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O Pedagogo é o profissional da Educacdo que atua na organiza¢do de processos educativos,
propondo meios apropriados de intervencao metodoldgica e organizativa nos varios ambitos
em que as praticas acontecem.

A atuacdo do Pedagogo é imprescindivel na ajuda aos professores no aprimoramento do seu
desempenho na sala de aula (conteudos, métodos, técnicas), na andlise e compreensdo das
situagdes de ensino com base nos conhecimentos tedricos, ou seja, na vinculagdo entre as areas
do conhecimento pedagdgico e o trabalho de sala de aula.

As Instituicdes de Ensino Superior vém atendendo um novo publico e, para se adequarem,
desenvolvem estratégias metodolégicas para inclusdao do aluno, que chega a graduacdao com
déficits cultural e de formacdo. Nesse sentido, o apoio pedagdgico busca criar mecanismos
direcionados a esses alunos que apresentam defasagem na formacao fazendo-o acompanhar o
curso de graduacdo, numa tentativa de evitar a evasdo e zelar pela qualidade de ensino.

Buscando atingir tais objetivos, o NAE - Nucleo de Apoio ao Estudante foi criado com o intuito
de prestar assisténcia aos seus alunos, oferecendo-lhes condi¢des para a sua realizagdo como
pessoa e para o encaminhamento a sua formacao profissional plena.

O NAE constitui-se em um servico de orientacdo, apoio e escuta direcionada a alunos,
professores, coordenadores e a UNIFAGOC como um todo, buscando superar as dificuldades
surgidas tanto de conflitos pessoais quanto de fungbes cognitivas, visando a um melhor
desempenho académico dos discentes.

Além disso, intervém junto aos professores no aprimoramento do seu desempenho na sala de
aula (conteudos, métodos, técnicas); para andlise e compreensao das situacGes de ensino com
base nos conhecimentos tedricos, ou seja, para vinculagdo entre as areas do conhecimento
pedagdgico e o trabalho de sala de aula.

Uma das estratégias desenvolvidas pelo NAE para suprir as caréncias de aprendizagem é a
capacitacdo docente, que vem se efetivando através de reunibes pedagdgicas, cursos e
treinamentos especificos, além de um programa de qualificagao desenvolvido juntamente com
o setor de RH.

O NAE funciona, portanto, como um articulador, um integralizador do processo ensino-
aprendizagem, favorecendo a formacgdo da identidade dos professores com a Institui¢do.

Em todos os atendimentos realizados aos alunos, devem constar as situa¢des analisadas e
solucBes para os docentes acompanharem as diferentes maneiras de o estudante lidar com a
aprendizagem e estratégias para ele trabalhar em sala de aula.

A vida académica dos alunos é monitorada pelos professores, coordenadores de curso e pela
Pedagoga, através do Sistema Eletrénico Interno - SIGA, que fornece dados referentes ao
aproveitamento académico, frequéncia nas aulas e datas das avaliacdes. E possivel, também,
através do sistema, realizar uma analise pedagodgica em uma simulacdo, fazendo-se uma
previsdo do resultado que sera obtido ao final do semestre letivo, tomando-se como referéncia
as notas obtidas até o presente momento.

Até o primeiro semestre de 2021, o setor realizava um acompanhamento continuo dos alunos
gue apresentam baixo desempenho académico, com orientagdes sobre técnicas de estudo e
sobre a frequéncia minima exigida por lei, visando reduzir o percentual de reprovacoes e de
evasdo escolar, através do Projeto de Retencdo, agora esse servico foi transferido para o NGP-
Nucleo de Gestdo da Permanéncia.
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Semanalmente sdo emitidos relatérios com as porcentagens de faltas dos alunos e apés a
avaliacdo é feito o contato por telefone, e-mail e WhattsApp, para saber o motivo da auséncia
e realizar a orientacdo necessaria. Esse contato é registrado na aba de atendimento do préprio
aluno, auxiliando em a¢des futuras de acompanhamento e tomada de decisao.
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Fonte: NAE/UNIFAGOC, 2021

Em caso de atestados por um periodo prolongado, que contemplem os casos garantidos por lei,
o NAE interage com professores e alunos para consecugao dos estudos. Assim que o atestado
médico é protocolado na Secretdria Académica, o NAE recebe um aviso via e-mail e faz contato
com o aluno por telefone, buscando informagdes sobre seu estado de saude e prosseguindo
com o acompanhamento até seu retorno a faculdade. Caso o aluno tenha perdido alguma prova
nesse periodo, a mesma é realizada no NAE, em horario especifico agendado com o aluno.

No caso de aluna gestante, o acompanhamento inicia-se antes da licenca maternidade, onde
sdo repassados informagbes sobre o afastamento, reposicao de trabalho e provas, recuperagao
dos conteuldos, etc.

Acompanhamento de atestado acima de 10 dias
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Fonte: NAE/UNIFAGOC, 2022

Em razdo da grande competicdo do mercado, um grande desafio empresarial tem sido encontrar
e reter talentos. Um profissional qualificado e motivado pode ser o diferencial competitivo da
empresa. Para facilitar o acesso a esses possiveis profissionais o Unifagoc, implantou o Banco de
Talentos, um sistema gratuito de recrutamento de alunos.

Além de buscar parcerias com as mais diversas Instituicdes publicas e privadas, o Banco de
Talentos recebe através de e-mails e telefonemas a divulgacdo de vagas de estagio e emprego,
que sdo colocadas nos dois quadros de aviso especificos para esse fim, localizados
estrategicamente no campus. Além dos quadros, a vaga é também colocada nas redes sociais,
através de grupos no Facebook e no Whats App.

Para alunos que encontram alguma dificuldade de inser¢ao ou manutengdo no mercado de
trabalho, o NAE se encontra a disposicdo para prestar orientacdo profissional para uma
entrevista, criacdo e correc¢do de curriculos, planejamento de carreira, entre outros.
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Fonte: NAE/UNIFAGOC, 2022

O UNIFAGOC conta ainda com o Nucleo de Pés Graduagdo - NPG - e o Nucleo de Extensdo - NE
-, onde os alunos e egressos da Instituicdao e outros interessados podem participar de cursos de
aperfeicoamento e de pds-graduacdo “lato-sensu”, visando a formacgdo continuada dos mesmos
e também o encaminhamento ao mercado de trabalho.

O NAE atende alunos com dificuldades com o SIGA, em maioria os novatos, para auxilia-los em
como criar o seu login, acessar o sistema e compreender o seu funcionamento e objetivo, para
que o aluno possa acompanhar melhor a sua vida académica.
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O NAE também intervém pelo aluno junto ao financeiro para melhor atendé-lo e orienta-lo
guanto as dividas, pendéncias e prazos.

Dentro da area pedagdgica, percebeu-se a necessidade de criar um nucleo de acessibilidade
(composto atualmente por um psicopedagogo, um profissional de atendimento educacional
especializado e um intérprete/tradutor da Lingua Brasileira de Sinais-Libras), que pudesse
auxiliar na elaboragdo de programas educacionais voltados para atender a necessidade do aluno
com deficiéncia e/ou transtorno do neurodesenvolvimento, confeccdo de material didatico,
auxilio na formacdo continuada para professores e funcionarios administrativos na area da
educacdo especial e inclusdo (os temas abordados sdo. Deficiéncia intelectual;
Surdez/deficiéncia auditiva; Deficiéncia visual; Deficiéncia fisica, Transtorno do Espectro Autista;
Transtorno do Déficit de Atengdo e Hiperatividade; Dificuldade de aprendizagem).

Esse acompanhamento se realiza através de atendimentos regulares, para aferir se ha/houve
adaptacdo, com acompanhamento aos contelddos e disponibilizando auxilio para alguma
medida especifica. O NAE busca a interacdo com o corpo docente para analisar e atender o que
for melhor para o aluno.

O atendimento pedagdgico e psicopedagdgico compreendem sessdes previamente agendadas,
dentro dos horarios disponibilizados, com profissionais com formacdo adequada para tal,
podendo ser individual ou em grupo. Destina-se a alunos com dificuldades ja detectadas
anteriormente e o atendimento é realizado por meio de entrevistas e aplicacdo de instrumentos
formais, como também a conscientiza¢gdo do académico quanto as suas dificuldades e, caso seja
imprescindivel, o encaminhamento para outros profissionais como psicélogos, médicos,
fonoaudidlogos.

Alunos NEE - Necessidades
Educacionais Especiais
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O NAE também é responsavel pelo Projeto Alunos Destaque FAGOC, que é desenvolvido com o
propdsito de elevar a motivacdo e a qualidade no processo de aprendizagem, premiando
aqueles alunos que apresentam, ao final do semestre letivo, o melhor desempenho académico
de cada periodo. Os Alunos Destaque sdo premiados com placas e certificados de honra ao
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Alunos NEE - MED/GERAL
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mérito em solenidade realizada pela Instituicdo e descontos de 10% nas mensalidades.

O Unifagoc possui ainda o Projeto Retomada, que da ao aluno que abandonou ou desistiu da
faculdade a oportunidade de retomar os estudos. O NAE entra em contato todos os semestres,
com cada aluno com o status de desistente, trancado e abandono para lhe oferecer uma
proposta de retorno. O aluno consegue até 30% de desconto até a conclusao do curso, inclusive
na matricula, dependendo do tempo afastado. O setor controla os atendimentos através de uma

planilha especifica e atendimentos no sistema.
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O Vestibular Social foi criado com a finalidade de avaliar a situacao socioecondémica dos alunos
e contemplar seus esforgos. Com este beneficio, o Unifagoc vem ajudando muitos estudantes a
realizar o sonho de ter uma formacao superior de qualidade. O trabalho é realizado pelo NAE,
juntamente com uma Assistente Social, contratada para realizar as visitas na casa do aluno que
se inscreve no programa. A partir dos relatdrios de visita, usado em formato de planilha para
melhor controle, os descontos sao distribuidos, aprovados e enviados ao financeiro para serem
lancados. O setor também fica responsdvel por entregar a carta ao aluno, comunicando o
desconto que ele recebeu e quais os critérios que ele deve estar ciente para nao perder o
beneficio, tais como renovacao, pagamento em dia, aprovacao nas disciplinas, frequéncia, entre
outros. As datas para renovacao do beneficio sdo estipuladas pelo NAE e repassadas ao setor de
Marketing para divulgacdo interna e externa, em murais no SIGA e nas salas de aula, site do
Unifagoc e demais meios.

Vestibular Social
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O atendimento psicopedagdgico e psicolégico compreende sessdes previamente agendadas,
dentro dos horarios disponibilizados, com profissionais com formag¢do adequada para tal. O
atendimento, que pode ser individual ou em grupo — destina-se a alunos com dificuldades ja
detectadas anteriormente, e o atendimento é realizado por meio de entrevistas e aplicacdo de
instrumentos formais, como também a conscientizagdo do académico quanto as suas
dificuldades e, caso seja imprescindivel, o encaminhamento para outros profissionais como
psicdlogos, médicos, fonoaudidlogos.

O NAE apresentou no ano de 2016 um total de 7.069 atendimentos a alunos, para tratamento
de assuntos relacionados a vida académica destes.

Observa-se que este numero teve um crescimento de mais de 100% de 2015 para 2016 e esse
fato se deu a implantagdo e divulgacdo ostensiva do WhatsApp do setor, afirmando a eficacia
deste 6rgdo no apoio académico e demonstrando o reconhecimento do setor pelos alunos como
apoio para orientacdo e resolucdo de problemas.

Destacam-se como sendo os assuntos mais comuns tratados pelo NAE junto aos alunos:
negocia¢do e renegociac¢ado financeira, retomada dos estudos apds periodo de trancamento,
acompanhamento das rematriculas, controle de lancamento das provas e trabalhos pelos
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professores, acompanhamento de faltas, acompanhamentos dos alunos de atestado médico,
orientacdo profissional, encaminhamento a vagas de emprego e estagio, esclarecer
procedimentos académicos, entre outros assuntos.

Evolugdo dos atendimentos do NAE (por semestre e por nimero de atendimentos registrados).

Atendimentos NAE
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Os dados apresentados nesse relatério sdo referentes até o dia 31/12/2021.



