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O Pedagogo é o profissional da Educagdo que atua na organizagdao de
processos educativos, propondo meios apropriados de intervengdao metodoldgica e
organizativa nos varios ambitos em que as praticas acontecem.

A atuacdo do Pedagogo é imprescindivel na ajuda aos professores no
aprimoramento do seu desempenho na sala de aula (conteudos, métodos, técnicas), na
anadlise e compreensao das situagdes de ensino com base nos conhecimentos tedricos,
ou seja, na vinculagdo entre as dreas do conhecimento pedagdgico e o trabalho de sala
de aula.

As InstituicGes de Ensino Superior vém atendendo um novo publico e, para
se adequarem, desenvolvem estratégias metodoldgicas para inclusdo do aluno, que
chega a graduacdo com déficits cultural e de formacdo. Nesse sentido, o apoio
pedagégico busca criar mecanismos direcionados a esses alunos que apresentam
defasagem na formacdo fazendo-o acompanhar o curso de graduagcdo, numa tentativa
de evitar a evasdo e zelar pela qualidade de ensino.

Buscando atingir tais objetivos, o NAE - Nucleo de Apoio ao Estudante foi
criado com o intuito de prestar assisténcia aos seus alunos, oferecendo-lhes condi¢des
para a sua realizacdo como pessoa e para o encaminhamento a sua formacdo
profissional plena.

O NAE constitui-se em um servico de orientacdo, apoio e escuta direcionada
a alunos, professores, diretores e a UniFagoc como um todo, buscando superar as
dificuldades surgidas tanto de conflitos pessoais quanto de fung¢des cognitivas, visando
a um melhor desempenho académico dos discentes.

Além disso, intervém junto aos professores no aprimoramento do seu
desempenho na sala de aula (conteddos, métodos, técnicas); para andlise e
compreensao das situacdes de ensino com base nos conhecimentos tedricos, ou seja,
paravinculagdo entre as areas do conhecimento pedagdgico e o trabalho de sala de aula.

Uma das estratégias desenvolvidas pelo NAE para suprir as caréncias de
aprendizagem é a capacitacao docente, que vem se efetivando através de reunides
pedagdgicas, cursos e treinamentos especificos, além de um programa de qualificacao
desenvolvido juntamente com o setor de RH.

O NAE funciona, portanto, como um articulador, um integralizador do
processo ensino-aprendizagem, favorecendo a formacao da identidade dos professores
com a Instituicao.

Em todos os atendimentos realizados aos alunos, devem constar as
situacdes analisadas e solugdes para os docentes acompanharem as diferentes maneiras
de o estudante lidar com a aprendizagem e estratégias para ele trabalhar em sala de
aula.

A vida académica dos alunos é monitorada pelos professores, diretores de
curso e pela Pedagoga, através do Sistema Eletronico Interno - SIGA, que fornece dados
referentes ao aproveitamento académico, frequéncia nas aulas e datas das avaliacdes.
E possivel, também, através do sistema, realizar uma andlise pedagdgica em uma
simulacgdo, fazendo-se uma previsdo do resultado que sera obtido ao final do semestre
letivo, tomando-se como referéncia as notas obtidas até o presente momento.

Até o primeiro semestre de 2021, o setor realizava um acompanhamento
continuo dos alunos que apresentam baixo desempenho académico, com orientagdes
sobre técnicas de estudo e sobre a frequéncia minima exigida por lei, visando reduzir o
percentual de reprovacoes e de evasdo escolar, através do Projeto de Retengdo, agora
esse servico foi transferido para o NGP- Nucleo de Gestdao da Permanéncia.
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Destacam-se como sendo 0s assuntos mais comuns tratados pelo NAE junto
aos alunos: apoio na negociagao e renegociagao financeira, apoio na retomada dos
estudos apds periodo de trancamento, acompanhamentos dos alunos de atestado
médico, orientagdo profissional, encaminhamento a vagas de emprego e estagio,
esclarecer procedimentos académicos, alunos com dificuldades com o SIGA, em maioria
os novatos, para auxilid-los em como criar o seu login, acessar o sistema e compreender
o seu funcionamento e objetivo, para que o aluno possa acompanhar melhor a sua vida
académica.

Atendimentos NAE
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Fonte: NAE/UNIFAGOC, 2022

Dentro da area pedagdgica, percebeu-se a necessidade de criar o Nucleo de
Acessibilidade UniFagoc (NAF), composto atualmente por um psicopedagogo, um
profissional de atendimento educacional especializado, dois psicdlogos, um psiquiatra e
um tradutor/intérprete da lingua brasileira de sinais-libras, que pudesse auxiliar na
elaboracdo de programas educacionais voltados para atender a necessidade do aluno
com deficiéncia e/ou transtorno do neurodesenvolvimento e auxilio na formacgdo
continuada para professores e funcionarios administrativos na area da educacdo
especial e inclusdo cujo os temas abordados sdo: deficiéncia intelectual;
surdez/deficiéncia auditiva; deficiéncia visual; deficiéncia fisica, transtorno do espectro
autista; transtorno do déficit de atencao e hiperatividade; dificuldade de aprendizagem.

Esse acompanhamento se realiza através de atendimentos regulares, para
aferir se ha/houve adaptagdo, com acompanhamento aos conteudos e disponibilizando
auxilio para alguma medida especifica. O NAE e o NAF buscam a interacdo com o corpo
docente para analisar e atender o que for melhor para o aluno.

O atendimento pedagdgico e psicopedagdgico compreendem sessdes
previamente agendadas, dentro dos horarios disponibilizados, com profissionais com
formagdo adequada para tal, podendo ser individual ou em grupo. Destina-se a alunos
com dificuldades ja detectadas anteriormente e o atendimento é realizado por meio de
entrevistas e aplicacdo de instrumentos formais, como também a conscientizacdo do
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académico quanto as suas dificuldades e, caso seja imprescindivel, o encaminhamento
para outros profissionais como fonoaudidlogos.

O atendimento psicoldgico oferecido pelo NAF, tem como objetivo, criar um
espa¢o de acolhimento para os alunos do UniFagoc que porventura estejam
enfrentando alguma situacdo de abalo psiquico, com intervengdes (consultas) breves e
individuais de acordo com a necessidade de cada um, podendo atuar, quando
necessario, em momentos de crise, prestando suporte ao aluno e sua familia,
contribuindo para a solugdo de conflitos e/ou decisdes delicadas.

Esse acolhimento também ird desenvolver acdes de promogdo e
manutencdo do bem-estar e da qualidade de vida, bem como da saude mental dos
individuos na comunidade universitaria. O perfil a ser atendido pelo servico de
acolhimento psicoldgico sdo estudantes do primeiro ao ultimo periodo dos cursos do
UniFagoc que se enquadram nas respectivas categorias diagnodsticas:

Transtornos Depressivos;

Transtornos de Ansiedade (Panico e Fobia Social);

Transtornos Obsessivo-compulsivos

Transtornos relacionados a Traumas e a Estressores

Transtornos Alimentares

. Disforia de Género (quando as questdes de identificacdo de género causam
sofrlmento para a propria pessoa);

7. Espectro da Esquizofrenia e outros Transtornos Psicéticos;

8. Transtorno Bipolar e Transtornos Relacionados;

9. Transtornos de Personalidade.

No segundo semestre de 2019, foi contratado um psiquiatra, também
professor na instituicdo, para realizar atendimentos aos alunos, atuando na area da
prevencao, diagnodstico, tratamento e reabilitagcdo das diferentes formas de sofrimentos
mentais, sejam elas de cunho organico ou funcional, com manifesta¢des psicoldgicas
severas.

NG SIS

O Projeto Pedagdgico Institucional de Acessibilidade é um documento que
foi construido pelos funcionarios do NAE/NAF, visando a oferta de um ensino superior
inclusivo alinhado as politicas publicas de inclusdo, que representa a possibilidade de
equiparacdo das pessoas com deficiéncia/transtornos, estabelecendo assim sua
permanéncia na instituicao.

Ainclusdo de pessoas com deficiéncia nos espacgos escolares tem se tornado
uma pratica mundialmente adotada. Desde o Plano Nacional da Educacao Especial na
perspectiva da Educacdo Inclusiva (2007) até a implementacdo da Lei Brasileira de
Inclusdo (2015), o acesso e permanéncia das pessoas com deficiéncia a educacdo em
todos os niveis do ensino vem se expandindo.

O NAF tem como obijetivo:

e Oferecer servicos necessarios para a efetiva inclusdo das pessoas com Deficiéncia;

e Desenvolver politicas de acessibilidade as pessoas com deficiéncias fisicas e
intelectuais, transtornos ou sindromes, planejando e propondo a¢des de inclusdo nos
espacos fisicos e académicos do UniFagoc;

e Criar na Instituicdo a cultura da “educacdo para a convivéncia”, a aceitacdo das
diferencas, o convivio com a diversidade, a eliminacdo de barreiras fisicas,
arquitetdnicas, metodoldgicas, educacionais, atitudinais, de comunicacdo, de
informacdo, digitais e pedagodgicas, incluindo socialmente a todos, por meio de
atendimento educacional especializado aos estudantes com deficiéncia: fisica, visual,
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auditiva e da fala, e ainda, as intelectuais, como: transtornos globais de
desenvolvimento, transtorno do espectro autista e altas habilidades;

e Sugerir metodologias diferenciadas e inclusivas para o ensino, aprendizagem e
avaliacdo;

e Fomentar a sustentabilidade do processo inclusivo, mediante a proposta de uma
aprendizagem cooperativa em sala de aula e a constituicdo de redes de apoio, bem
como nos ambientes académicos de espaco comum;

e Incentivar, participar e colaborar no desenvolvimento de parcerias com instituicdes
gue atuem na inclusdo de pessoas com deficiéncia;

e Propor projetos, programas, atividades (extensdo e pesquisa), de carater
institucional, referentes ao atendimento educacional especializado ou estratégias em
diferentes instancias voltadas as pessoas com deficiéncia;

e Propor a divulgacdo de informacgdes e resultados de estudos sobre a tematica, no
ambito interno e externo da instituicdo.

Atendimentos Psicopedagogicos
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Fonte: NAE/UNIFAGOC, 2022

Atendimentos FAMED
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Atendimentos UNIFAGOC
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Fonte: NAE/UNIFAGOC, 2022

Em caso de atestados por um periodo prolongado, que contemplem os casos garantidos
por lei, o NAE interage com professores e alunos para consecuc¢do dos estudos. Assim
que o atestado médico é protocolado na Secretdria Académica, o NAE recebe um aviso
via e-mail e faz contato com o aluno por telefone e ou watts app, buscando informacdes
sobre seu estado de saude e prosseguindo com o acompanhamento até seu retorno a
instituicdo. Caso o aluno tenha perdido alguma prova nesse periodo, a mesma é
realizada no momento das provas substitutivas se possivel ou no no NAE, em hordério
especifico agendado com o aluno.

No caso de aluna gestante, o acompanhamento inicia-se antes da licenga maternidade,
onde sdo repassados informacgdes sobre o afastamento, reposi¢do de trabalho e provas,
recuperacao dos conteudos, etc.

Acompanhamento de atestado acima de 10 dias
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Fonte: NAE/UNIFAGOC, 2022
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Em razao da grande competicdo do mercado, um grande desafio empresarial tem sido
encontrar e reter talentos. Um profissional qualificado e motivado pode ser o diferencial
competitivo da empresa. Para facilitar o acesso a esses possiveis profissionais o
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UniFagoc, implantou o Banco de Talentos, um sistema gratuito de recrutamento de
alunos.

Além de buscar parcerias com as mais diversas Institui¢cdes publicas e privadas, o Banco
de Talentos recebe através de e-mails e telefonemas a divulgagao de vagas de estagio e
emprego, que sdo colocadas nos dois quadros de aviso especificos para esse fim,
localizados estrategicamente no campus. Além dos quadros, a vaga é também colocada
nas redes sociais, através de grupos de Whats App.

Para alunos que encontram alguma dificuldade de inser¢dao ou manuten¢ao no mercado
de trabalho, o NAE se encontra a disposicao para prestar orientacdo profissional para
uma entrevista, criacao e correcao de curriculos, planejamento de carreira, entre outros.

Banco de Talentos
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Fonte: NAE/UNIFAGOC, 2022

O UNIFAGOC conta ainda com o Nucleo de Pés Graduacdo - NPG - e o Nucleo de
Extensdo - NE -, onde os alunos e egressos da Instituicdo e outros interessados podem
participar de cursos de aperfeicoamento e de pdés-graduacao “lato-sensu”, visando a
formagdo continuada dos mesmos e também o encaminhamento ao mercado de
trabalho.

O NAE também é responsavel pelo Projeto Alunos Destaque UniFagoc, que é
desenvolvido com o propdsito de elevar a motivacao e a qualidade no processo de
aprendizagem, premiando aqueles alunos que apresentam, ao final do semestre letivo,
o melhor desempenho académico de cada periodo. Os Alunos Destaque sdo premiados
com certificados de honra ao mérito em solenidade realizada pela Instituicdo e
descontos de 10% nas mensalidades.

Os dados apresentados nesse relatério sdo referentes até o dia 01/07/2022.



