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1. INTRODUCAO

O Pedagogo ¢ o profissional da Educacdo que atua na organizagdo de
processos educativos, propondo meios apropriados de intervengdo metodoldgica e
organizativa nos varios ambitos em que as praticas acontecem.

A atuagdo do Pedagogo ¢ imprescindivel na ajuda aos professores no
aprimoramento do seu desempenho na sala de aula (contetidos, métodos, técnicas), na
analise e compreensao das situacdes de ensino com base nos conhecimentos teoricos, ou
seja, na vinculagdo entre as areas do conhecimento pedagdgico e o trabalho de sala de
aula.

As Institui¢des de Ensino Superior vém atendendo um novo publico e, para
se adequarem, desenvolvem estratégias metodologicas para inclusdo do aluno, com
dificuldades para conduzir uma graduacao. Nesse sentido, o apoio pedagdgico busca criar
mecanismos direcionados a esses alunos que apresentam defasagem na formagdo
fazendo-o acompanhar o curso de graduacdo, numa tentativa de evitar a evasdo e zelar
pela qualidade de ensino.

Buscando atingir tais objetivos, o NAE - Nucleo de Apoio ao Estudante foi
criado com o intuito de prestar assisténcia aos seus alunos, oferecendo-lhes condi¢des
para a sua realizacdo como discente e para o encaminhamento a sua formagao profissional
plena.

Com isso, o objetivo deste relatdrio ¢ descrever as atividades realizadas pelo
Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE) do Centro Universitario Governador Ozanam
Coelho (UNIFAGOC), juntamente com seus nucleos: Nucleo de Acessibilidade do
Unifagoc (NAF). Este relatorio serd apresentado no contexto institucional da faculdade,
com o intuito de comprovar as acdes descritas em seu regulamento.

O relatorio foi elaborado pelo proprio NAE do Centro Universitario Governador
Ozanam Coelho, seguindo um processo de elaboragdo que incluiu a coleta de informagdes
sobre as atividades realizadas, analise de dados e redagao do relatorio. O periodo ao qual
o relatorio se refere ¢ do Ultimo semestre (2023.1).

O relatdrio € composto por trés se¢des que descrevem as atividades realizadas pelo
NAE e seu nucleo. Entre as se¢des estdo: introducao, desenvolvimento e consideragoes

finais.



UNIFAGOC CENTRO UNIVERSITARIO
GOVERNADOR OZANAM COELHO
CENTRO UNIVERSITARIO SEGOC - Socie

GOVERNADOR OZANAM COELHO Rua Dr. Adjalme da Sik

0800.037.560(

ducacional Governador Ozanam Coelho L

O NAE constitui-se em um servigo de orientacao, apoio e escuta direcionada
a alunos, professores, diretores ¢ a UniFagoc como um todo, buscando superar as
dificuldades surgidas tanto de conflitos pessoais quanto de dificuldades pedagodgicas,
visando a um melhor desempenho académico dos discentes.

Além disso, intervém junto aos professores no aprimoramento do seu
desempenho na sala de aula, para analise e compreensao das situagdes de ensino com base
nos conhecimentos teoéricos, ou seja, para vinculagdo entre as areas do conhecimento
pedagogico e o trabalho docente.

Entre as estratégias desenvolvidas pelo NAE para suprir as caréncias de
aprendizagem estd a capacitacdo docente, que vem se efetivando através de reunides
pedagogicas, cursos e treinamentos especificos, além de um programa de qualificagdo
desenvolvido juntamente com o setor de RH.

O NAE funciona, portanto, como um articulador, um integralizador do
processo ensino-aprendizagem, favorecendo a formag¢do da identidade dos professores
com a Institui¢ao.

Em todos os atendimentos realizados aos alunos, devem constar as situagdes
analisadas e solugdes para os docentes acompanharem as diferentes maneiras de o
estudante lidar com a aprendizagem e estratégias para ele trabalhar em sala de aula.

A vida académica dos alunos ¢ monitorada pelos professores, diretores de
curso ¢ pela Pedagoga, através do Sistema Eletronico Interno - SIGA, que fornece dados
referentes ao aproveitamento académico, frequéncia nas aulas e datas das avaliagdes. E
possivel, também, através do sistema, realizar uma andlise pedagdgica em uma
simulacdo, fazendo-se uma previsdo do resultado que serd obtido ao final do semestre
letivo, tomando-se como referéncia as notas obtidas até o presente momento.

Os principais objetivos do NAE sdo colaborar para a permanéncia dos discentes
no ensino superior com €xito, na perspectiva da inclusdo académica; contribuir para a
reducdo dos indices de evasdo e de retencdo académica por meio de diagnodstico
psicopedagogico e propondo estratégias especificas; garantir ao discente equidade de
condi¢des no exercicio de suas atividades académicas; proporcionar aos discentes com
necessidades educacionais especificas condi¢des necessarias para seu desenvolvimento
académico, com base nas orientacdes legais previstas na ordem federal; oferecer aos

discentes estrangeiros informagdes e ferramentas necessarias relacionadas a condi¢ao
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juridica no Brasil; e fomentar pesquisas sobre o processo de ensino e aprendizagem,
educacdo e diversidade, psicologia e desenvolvimento humano, politicas de

acessibilidade e inclusdo social.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 NUCLEOS DO SETOR DE APOIO AO ESTUDANTE

Para oferecer suporte ao setor, os nicleos contam com uma equipe composta por
profissionais, estagiarios e representantes, cujas func¢des sdo distribuidas de acordo com
sua formagao académica e profissional. Os quadros 1 e 2 apresentam os membros de cada

nucleo.

Equipe do Nucleo de Apoio ao Estudante e Nucleo de Acessibilidade do Unifagoc
(NAE/NAF):

Adriana Maria Vieira Mollica- Coordenadora do NAE/NAF

Mestre em Ciéncia da Educacdo - UNISAL, reconhecido pela
UFRJ.Possui graduagdo em Pedagogia pela Faculdade de Filosofia
Ciéncias e Letras de Uba (1988), graduacao em Administra¢do de
Empresas pelo Instituto Mantenedor de Ensino Superior da Bahia
(2012). Atualmente ¢ professor titular do Centro Universitario
Governador Ozanam Coelho nos cursos de graduagdo e poOs-

graduacdo. Diretora do Curso de Pedagogia e Coordenadora do

NAE (Nucleo de Atendimento ao Estudante), na mesma institui¢ao
desde 2010. Especialista em Administracao Escolar, Supervisao Pedagogica, Orientagcdo
Educacional e Metodologia do Ensino Superior na FAFIU/Uba. Especialista em Gestao
Estratégica de RH pela Faculdade Machado Sobrinho de Juiz de Fora. Especialista em

Educacdo, Gestao e Tecnologias pela Faculdade das Américas.

https://lattes.cnpg.br/2492203685475106
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Alex Fabricio de Oliveira- Psiquiatra

Médico pela UFJF e psiquiatra pela UFRJ, com experiéncia no
uso de estratégias ndo farmacoldgicas e de grupo na atencao ao
sofrimento mental, tais como terapia comunitaria e
mindfulness. Instrutor de mindfulness para a saude pelo
CESDE/MG. Mestre em filosofia pela UNESP na area de
filosofia da ciéncia, filosofia da mente e légica, com trabalho

no campo da filosofia da ciéncia aplicada a psiquiatria.

Professor em cursos da area satde (medicina, enfermagem e
psicologia) desde 2005, com experiéncia na aprendizagem baseada em problemas e PBL,
além do ensino de comunicacéo clinica em satde. Atualmente € professor e coordenador
das disciplinas de saude mental e do internato em psiquiatria do curso de medicina do
UNIFAGOC em Uba/MG e na pos-graduacdo em psiquiatria do IESPE de Juiz de Fora.

http://lattes.cnpq.br/0868779056524438

Amanda Juliana do Carmo- Intérprete de Libras

Amanda Juliana do Carmo, ¢ graduada em Letras, pela
Universidade Federal de Vicosa, onde obteve experiéncia em
Lingua Brasileira de Sinais. Além disso, possui mestrado em
Economia Doméstica, na linha de pesquisa "Familia, Politicas
Publicas e Desenvolvimento Humano e Social", na Universidade

Federal de Vigosa (UFV), no qual obteve experiéncia na area de

Ciéncias Sociais aplicadas, atuando com temas voltados a
educagdo, evasdo universitaria, psicologia do desenvolvimento humano, projeto de vida
e juventude. Atualmente € professora assistente na UniFagoc - Uba/MG, atua no Nucleo

de Acessibilidade da mesma institui¢ao desde 2020.

http://lattes.cnpq.br/3747403282248682
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Claudia Alexandre de Freitas Oliveira — Psicopedagoga

Graduacdo em Letras - Licenciatura Plena Lingua Portuguesa /
Inglés; P6s-Graduada em Psicopedagogia Clinica e Institucional;
Pos Graduada em Neuropsicopedagogia Clinica e Institucional
com Enfase em Educagio Especial Inclusiva; Especialista em

Reabilitagao Cognitiva; Especialista em Neurodesenvolvimento

Infantil;, Docente nos cursos de Pos-Graduagdo em
¥ 1) B Psicopedagogia Clinica e Institucional e Transtorno do Espectro
Autista; Supervisora e estagio clinico dos cursos de Pos-Graduagdo em Psicopedagogia
Clinica e Transtorno do Espectro Autista Mestre pelo Programa de Pés-graduacdo em
Economia Doméstica. Atuagdo como Psicopedagoga Institucional no Nucleo de
Acessibilidade UNIFAGOC, do Centro Universitario Governador Ozanam Coelho, desde
setembro/2017 até o presente momento. Orientacdo ao corpo docente da institui¢ao sobre
como desenvolver uma aprendizagem significativa para os alunos assistidos pelo Nucleo
de Acessibilidade; participa¢do em eventos promovidos pelo UniFagoc junto a equipe do
NAE/NAF como palestrante. Desenvolvimento de trabalhos preventivos, avaliativos e
interventivos para os possiveis transtornos de aprendizagem, nos processos inter-relagao
aluno-professor e aluno-aluno, nas questdes metodoldgicas e didaticas para a melhoria do
desempenho e rendimento académico dos alunos com necessidades educacionais

especificas. Docente no curso de Pedagogia.

http://lattes.cnpq.br/0214979000371346



http://lattes.cnpq.br/0214979000371346

UNIFAGOC CENTRO UNIVERSITARIO

> GOVERNADOR OZANAM COELHO

CENTRO UNIVERSITARIO SEGOC - Sociedade Educacional Governador Ozanam Coelho Ltda
GOVERNADOR OZANAM COELHO Rua Dr. Adjalme ilva Botelho, 20 - Seminario - Uba - MG - 36506-022

0800.037.5600 | 32.3539.5600 | unifagoc.edubr [ @ f @ in W

Euzélia Squizzato de Oliveira — Atendente Educacional Especializado

Euzélia Squizzato de Oliveira- Graduada em PEDAGOGIA pelo
Centro Universitario Presidente Antdnio Carlos. Especialista em
Educagao Infantil; Especialista em Educacdo Inclusiva;
Especialista em Psicopedagogia Institucional, Clinica e
Transtornos Globais do Desenvolvimento; Especialista em
Atendimento Educacional especializado (AEE). Professora da

APAE/Uba-MG- fevereiro de 1997 até a presente data. Atendente

u ‘.‘&
Educacional Especializada do Nucleo de Acessibilidade do

Centro universitario Governador Ozanam Coelho (UNIFAGOC); setembro de 2017 até a
presente data. Atuou como especialista em educagdo basica na Escola Estadual Raul
Soares de 2003 até¢ 2017. Tem experiéncia na area de Educacdo, com énfase em

Supervisdo Educacional e Educagao Especial e Inclusiva.

Gabriela Gongalves Cabral - Estagiaria

Graduanda em Pedagogia pelo Unifagoc. Atua como
estagiaria no Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE), no
Centro Universitario Governador Ozanam Coelho
(UNIFAGOC). Tem experiéncia na area de secretariado,
atuando como estagiaria na Escola José Alencar Gomes
da Silva (SESI), cumprindo também algumas fun¢des

pedagogicas. Foi estagiaria na Prefeitura de Uba/MG,

atuando no segmento da Educagdo Infantil como Auxiliar

de Turma.

http://lattes.cnpq.br/0787291841747663
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Gabriela Silveira Meireles — Psicéloga

Graduada em Pedagogia e Psicologia, mestre e doutora em
educagdo. Trabalha no Unifagoc desde 2017, como professora
em varios cursos. Atua como psicodloga do Nucleo de Apoio ao
Estudante ha 5 anos (desde 2019). E também coordenadora do
Nise, clinica-escola do Unifagoc, que realiza atendimentos
psicologicos voltados a comunidade. Realiza varios trabalhos nas

escolas publicas e privadas de Uba e regido como psicologa

escolar e supervisora de estdgio. Ja trabalhou na educagdo basica como professora
alfabetizadora e como coordenadora pedagdgica. Tem varios artigos cientificos e
capitulos de livros publicados na area da educagdo. Ja fez parte de grupos de estudos e

pesquisas sobre sexualidades, infancias e curriculos.

http://lattes.cnpq.br/7198043832595828

Kétully Cristina Neves — Auxiliar Administrativo

Graduada em Pedagogia pelo Unifagoc. Atualmente ¢ Auxiliar
Administrativo e Monitora de Acompanhamento no Centro
Universitario Governador Ozanam Coelho (UNIFAGOC) desde
2020. Atualmente faz acompanhamentos académicos com os
alunos do NAE e trabalha auxiliando, monitorando e fazendo as
corregoOes das atividades e provas dos alunos do curso de Segunda

Licenciatura em Educagao Especial Inclusiva do Unifagoc.

https://lattes.cnpg.br/0885253750954007
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Lucas Mollica Antonucci — Psicologo

Graduado em Psicologia pela Faculdade de Minas -
Muriaé (2011), Especializagdo em Gestdo em Satde
Mental pela Universidade Candido Mendes (2016).
Servidor da Prefeitura Municipal de Uba como técnico de
nivel superior em psicologia desde 2014. Atuou como
Coordenador de Cuidado Mental de Ubd. Experiéncia
profissional no SUAS e SUS, incluindo como Supervisor

Clinico Institucional de Centro de Atengdo Psicossocial.

Militante da luta Antimanicomial, € atuante no controle

social do SUS. Atuacao, formagao ¢ docéncia em psicanalise.

http://lattes.cnpq.br/4575154004845192

Ronaldo Chicre de Araujo — Psicologo

Possui graduagdo em Psicologia pelo CES -JF; mestrado em
Ciéncia da Religido - UFJF; doutorado em Ciéncia da Religiao
- UFJF. Realizou estagio clinico na Ecole Expérimentale de
Bonneuil-sur-Marne, Franga, sob supervisio de Maud
Mannoni. Efetuou estagio de pesquisa na Escola Doutoral de
Pesquisas em Psicopatologia e Psicandlise da Universidade

Paris Diderot. Atualmente, ¢ Analyste Praticien do Espace

Analytique de Paris, ¢ membro do conselho editorial e revisor
do Global Journal of Intellectual & Developmental Disabilities e € lider do Grupo de
Pesquisa "Psicandlise e Semiologia Psiquiatrica" cadastrado no diretorio de grupos do
CNPq. E professor de psicanélise, psicopatologia, e supervisor de estagio clinico do curso
de psicologia da Fundacdo Presidente Antonio Carlos - FUPAC / Ub4, Minas Gerais.
Trabalha como psicologo no NAE do Unifagoc desde 2019.

http://lattes.cnpq.br/5375415574500959
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2.2 DESCRICAO DOS PROCESSOS

O NAE realiza regularmente reunides de alinhamento para realizar ajustes nas
atividades em andamento, fornecer orientagdes, alinhar estratégias e fornecer outros

informes relevantes para a Instituicdo. A imagem abaixo evidencia uma das reunides

realizadas.

Imagem 1: Reunido para ajustes das atividades do semestre

Fonte: Elaboracdo propria, 2023.

Em comemoragao aos 24 anos do Centro Universitario Governador Ozanam
Coelho, os colaboradores da institui¢do se reuniram no auditorio Ary Barroso para uma

cerimoénia, no dia 13 de setembro de 2023.

A iniciativa foi promovida pelo setor de Recursos Humanos, que também
realizou uma homenagem aos colaboradores que completaram 05, 10 e 15 anos de casa.

Na oportunidade, foi entregue uma placa e um boton correspondente ao tempo em que

trabalham na instituigao.

11
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Nossas colaboradoras do NAE Adriana Maria Vieira Mollica, Claudia Alexandre
de Freitas Oliveira e Euzélia Squizzato de Oliveira receberam botons de acordo com a
quantidade de anos trabalhando na casa e receberam uma plaquinha como forma de

homenagem.

Imagem 2: Evento premiagdo do aniversario de 24 anos da instituicao

Fonte: Elaboracdo propria, 2023.

12
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2.3  ATIVIDADES PLANEJADAS E REALIZADAS
2.3.1 Atividades realizadas pelo NAE

Até o primeiro semestre de 2021, o setor realizava um acompanhamento continuo
dos alunos que apresentam baixo desempenho académico, com orientagdes sobre técnicas
de estudo e sobre a frequéncia minima exigida por lei, visando reduzir o percentual de
reprovacgoes e de evasdo escolar, através do Projeto de Retencdo, agora esse servigo foi
transferido para o NGP- Nucleo de Gestao da Permanéncia.

Destacam-se como sendo os assuntos mais comuns tratados pelo NAE junto aos
alunos: acompanhamentos dos alunos de atestado médico, orientacdo profissional,
encaminhamento a vagas de emprego e estagio, esclarecer procedimentos académicos,
alunos com dificuldades com o SIGA, em maioria 0s novatos, para auxilia-los em como
criar o seu login, acessar o sistema e compreender o seu funcionamento e objetivo, para
que o aluno possa acompanhar melhor a sua vida académica, apoio na negociacdo e
renegociagdo financeira, apoio na retomada dos estudos apds periodo de trancamento,

agendamentos psicopedagogicos, psicoldgicos e psiquiatrico.

Grifico 1: Atendimentos realizados pelo NAE

Atendimentos NAE
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Fonte: NAE/UNIFAGOC, 2023.

Em caso de atestados por um periodo prolongado, que contemplem os casos

garantidos por lei, 0 NAE interage com professores e alunos para consecugao dos estudos.

13
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Assim que o atestado médico ¢ protocolado na Secretaria Académica, o NAE recebe um
aviso via e-mail e faz contato com o aluno por telefone e ou watts app, buscando
informagdes sobre seu estado de satide e prosseguindo com o acompanhamento até seu
retorno a institui¢do. Caso o aluno tenha perdido alguma prova nesse periodo, a mesma ¢
realizada no momento das provas substitutivas se possivel ou no NAE, em horario

especifico agendado com o aluno.

Outra agdo desenvolvida pelo NAE ¢ o acolhimento de pessoas mais velhas que
retornam aos estudos depois um tempo. O Unifagoc tem recebido alunos com um perfil
mais maduro, retornando aos estudos depois de ingressar no mercado de trabalho. Muitos
deles possuem algumas dificuldades devido ao longo tempo afastado dos estudos, como
dificuldades de aprendizagem, de integragdo as turmas, bem como a rotina de vida, entre
outros. O NAE oferece suporte para ajudar essas pessoas a ter uma graduagdo tranquila
superando possiveis barreiras que possam aparecer, apoiando a inclusao desses alunos
através de campanhas contra o etarismo, a exemplo de publicagdes com depoimentos de
alunos ja integrados a institui¢do, realizadas pelo setor de marketing. As fotos a seguir
mostram acdes para suporte de pessoas mais maduras bem como do combate ao etarismo

mobilizado pela instituigao.

Imagem 3: Videos da campanha “#FaculdaDepoisdos40” realizada nas redes

sociais do Unifagoc.
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#faculdadepoisdos40

5
bl 50 publicagdes

Principais publica¢oes
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@S

Fonte: Instagram do Unifagoc, 2024.

Imagem 4: Aluna com dificuldade atendida pelo NAE
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Fonte: NAE/UNIFAGOC, 2023.

No caso de aluna gestante, o acompanhamento inicia-se antes da licenca
maternidade, onde sdo repassadas informagdes sobre o afastamento, reposi¢ao de trabalho

e provas, recuperagao dos conteudos, etc.
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Imagem 5: Aluna gestante, Vitoria Fernandes, acompanhada pelo NAE

Fonte: Elaboragdo propria, 2023.

Imagem 6: Aluna Natalia Aparecida Lourengo que esta de licenga maternidade
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Fonte: Elaboragdo propria, 2023.

A aluna Natalia Aparecida Lourengo permanece em acompanhamento de atestado

pelo NAE. Foi aplicado para a aluna as atividades avaliativas e as provas perdidas durante

seu atestado. Apds o periodo de resguardo ela compareceu no NAE e foi reaplicado as

atividades.

Grifico 2: Acompanhamento de atestado feito pelo NAE
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Acompanhamento de atestado acima
de 10 dias
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Fonte: NAE/UNIFAGOC, 2023.

Em razdo da grande competi¢cdo do mercado, um grande desafio empresarial tem
sido encontrar e reter talentos. Um profissional qualificado e motivado pode ser o
diferencial competitivo da empresa. Para alunos que encontram alguma dificuldade de
inser¢ao ou manutengdo no mercado de trabalho, o NAE se encontra a disposi¢ao para
prestar orientacdo profissional para uma entrevista, criacdo e corre¢do de curriculos,

planejamento de carreira, entre outros.

O NAE ¢ responsavel pelo Projeto Alunos Destaque UniFagoc, que ¢
desenvolvido com o proposito de elevar a motivagdo ¢ a qualidade no processo de
aprendizagem, premiando aqueles alunos que apresentam, ao final do semestre letivo, o
melhor desempenho académico de cada periodo. Os Alunos Destaque sdo premiados com
certificados de honra ao mérito em solenidade realizada pela Institui¢do e descontos de

10% nas mensalidades.

Imagem 7: Aluno destaque Unifagoc
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Fonte: Site Unifagoc, 2023.

Noticia no site do Unifagoc:

Aluno Destaque: UNIFAGOC premia estudantes com
os melhores desempenhos académicos de 2022

Na Gltima sexta-feira (17), o UNIFAGOC realizou a entrega do prémio Aluno Destaque
aos estudantes com os melhores rendimentos académicos nos dois semestres de 2022. A
cerimdnia aconteceu no auditério Ary Barroso.
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Os académicos receberam como prémio o certificado de Aluno Destaque UNIFAGOC, 10%
de desconto na mensalidade do semestre seguinte, além de brindes.

Marcaram presenca no evento os diretores dos cursos, professores e representantes da
Reitoria do UNIFAGOC, além dos familiares dos alunos homenageados. Ao final, os
presentes participaram de um coquetel.

Confira como foi a cerim&nia no video abaixo.

Cerimonia”Aluno Desg%que: UNIFAGOE premia estudante... 0

Assistir m..

Bt

Assistir no (8 Youlube

Para acessar a matéria na integra, clique no link: https://unifagoc.edu.br/noticias/aluno-

destaque-unifagoc-premia-estudantes-com-os-melhores-desempenhos-academicos-de-2022

Em parceria com o Banco Santander, o NAE também ¢ responsavel pelo
Programas de Bolsas de Estudo, que tem como objetivo apoiar, por meio de auxilio
financeiro, a ampliag¢do das possibilidades para que estudantes que apresentem excelente
e comprovado desempenho académico e vulnerabilidade financeira aprimorem seus
estudos no Ensino Superior.

Através do Santander Universidades, em linha com sua politica de
Responsabilidade Social Corporativa, o UNIFAGOC que partilha da convic¢do de que o
melhor investimento para que se tenha uma sociedade mais aberta e prospera ocorre pelo

amplo acesso da populacdo ao conhecimento e pela melhoria da qualidade do ensino.

Segue abaixo as fotos, nomes, periodos e cursos dos alunos contemplados em

2023.2 na Bolsa “Santander Graduagao 2023”:

Imagem 8: Marya Clara Martins de Paula- 4° periodo do curso de Enfermagem.
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Imagem 9: Josiane Maria de Freitas Ferreira — 2° periodo do curso de Estética e

Cosmética

Imagem 10: Kaua Barroso Neves — 2° periodo do curso de Ciéncia da

Computagao
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Imagem 11: Vitor Junior da Silva Gongalves- 2° periodo do curso de Educagio

Fisica Bacharel

Imagem 12: Thais de Souza Oliveira — 8° periodo do curso de Psicologia
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Imagem 14: Victoria Fernandes Sousa — 4° periodo do curso de Nutrigao
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Fonte: Todas as imagens foram enviadas pelos proprios alunos via WhatsApp
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2.3.2 Atividades realizadas pelo NAF

Dentro da area pedagogica, percebeu-se a necessidade de criar o Nucleo de
Acessibilidade UniFagoc (NAF), composto atualmente por um psicopedagogo, um
profissional de atendimento educacional especializado, dois psicélogos, um psiquiatra e
um tradutor/intérprete da lingua brasileira de sinais-libras, que pudesse auxiliar na
elaboragdo de programas educacionais voltados para atender a necessidade do aluno com
deficiéncia e/ou transtorno do neurodesenvolvimento e auxilio na formagdo continuada
para professores e funcionarios administrativos na area da educagdo especial e inclusdo
cujo os temas abordados sdo: deficiéncia intelectual; surdez/deficiéncia auditiva;
deficiéncia visual; deficiéncia fisica, transtorno do espectro autista; transtorno do déficit
de atencdo e hiperatividade; dificuldade de aprendizagem.

Esse acompanhamento se realiza através de atendimentos regulares, para aferir se
ha/houve adaptagao, com acompanhamento aos contetidos e disponibilizando auxilio para
alguma medida especifica. O NAE e o NAF buscam a interagdo com o corpo docente para

analisar e atender o que for melhor para o aluno.

Os atendimentos pedagogico e psicopedagdgico compreendem sessoes
previamente agendadas, dentro dos horarios disponibilizados, com profissionais com
formacgdo adequada para tal, podendo ser individual ou em grupo. Destina-se a alunos
com dificuldades ja detectadas anteriormente e o atendimento ¢ realizado por meio de
entrevistas e aplicacdo de instrumentos formais, como também a conscientiza¢do do
académico quanto as suas dificuldades e, caso seja imprescindivel, o encaminhamento

para outros profissionais como fonoaudiologos.

O atendimento psicoldgico oferecido pelo NAF, tem como objetivo, criar um
espago de acolhimento para os alunos do UniFagoc que porventura estejam enfrentando
alguma situacao de abalo psiquico, com intervencdes (consultas) breves e individuais de
acordo com a necessidade de cada um, podendo atuar, quando necessario, prestando
suporte ao aluno e sua familia, contribuindo para a solugdo de conflitos e/ou decisdes

delicadas.

Esse acolhimento também ird desenvolver acdes de promog¢do e manutencao do

bem-estar ¢ da qualidade de vida, bem como da saude mental dos individuos na
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comunidade universitaria. O perfil a ser atendido pelo servigo de acolhimento psicoldgico

sao estudantes do primeiro ao ultimo periodo dos cursos do UniFagoc.

No segundo semestre de 2019, foi contratado um psiquiatra, também professor na
institui¢do, para realizar atendimentos aos alunos, atuando na &area da prevengao,
diagnostico, tratamento e reabilitacdo das diferentes formas de sofrimentos mentais,

sejam elas de cunho orgénico ou funcional, com manifestagdes psicoldgicas severas.

O Projeto Pedagogico Institucional de Acessibilidade ¢ um documento que foi
construido pelos funcionarios do NAE/NAF, visando a oferta de um ensino superior
alinhado as politicas publicas de inclusdo, que representa a possibilidade de equiparagao
das pessoas com deficiéncia/transtornos, estabelecendo assim sua permanéncia na

institui¢ao.

A inclusdo de pessoas com deficiéncia nos espagos escolares tem se tornado uma
pratica mundialmente adotada. Desde o Plano Nacional da Educacdo Especial na
perspectiva da Educacdo Inclusiva (2007) até a implementagdo da Lei Brasileira de
Inclusdao (2015), o acesso e permanéncia das pessoas com deficiéncia a educagdo em

todos os niveis do ensino vem se expandindo.
O NAF tem como objetivo:

e Oferecer servigos necessarios para a efetiva inclusao das pessoas com Deficiéncia;

e Desenvolver politicas de acessibilidade as pessoas com deficiéncias fisicas e
intelectuais, transtornos ou sindromes, planejando e propondo agdes de inclusdo nos
espacos fisicos e académicos do Unifagoc;

e Criar na Instituicdo a cultura da “educagdo para a convivéncia”, a aceitagdo das
diferencas, o convivio com a diversidade, a eclimina¢do de barreiras fisicas,
arquitetonicas, metodologicas, educacionais, atitudinais, de comunicagdo, de
informagdo, digitais e pedagogicas, incluindo socialmente a todos, por meio de
atendimento educacional especializado aos estudantes com deficiéncia: fisica, visual,
auditiva e da fala, e ainda, as intelectuais, como: transtornos globais de
desenvolvimento, transtorno do espectro autista e altas habilidades;

e Sugerir metodologias diferenciadas e inclusivas para o ensino, aprendizagem e

avaliagao;
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Fomentar a sustentabilidade do processo inclusivo, mediante a proposta de uma
aprendizagem cooperativa em sala de aula e a constituicdo de redes de apoio, bem
como nos ambientes académicos de espaco comum;

Incentivar, participar e colaborar no desenvolvimento de parcerias com instituicdes
que atuem na inclusdo de pessoas com deficiéncia;

Propor projetos, programas, atividades (extensdo e pesquisa), de carater institucional,
referentes ao atendimento educacional especializado ou estratégias em diferentes

instancias voltadas as pessoas com deficiéncia;

Propor a divulgacdo de informacgdes e resultados de estudos sobre a tematica, no

ambito interno e externo da instituicao.

Grifico 3: Atendimentos realizados pelo NAF Unifagoc
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Fonte: NAF/UNIFAGOC, 2023.
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Grafico 4: Atendimentos realizados pelo NAF Famed
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Fonte: NAF/FAMED, 2023.

Imagem 16: Atendimentos psicopedagogicos online
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Fonte: NAF/UNIFAGOC, 2023
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Imagem 17: Aluna sendo atendida pela psicopedagoga

* Fonte: NAF/UNIFAGOC, 2023

Nos cursos de graduagdo, observa-se que a grande maioria dos estudantes relatam
que n3o sabem o que deve fazer para ter um bom desempenho académico e sentem
dificuldades para organizar uma rotina de estudos, elaborar um cronograma coerente com
o tempo que possuem fora da instituigdo, dificuldades para fazer o planejamento com as
datas de avaliacdes. Além disso, uma parte dos alunos comentam que acabam
procrastinando e isso traz prejuizos para o aprendizado. Ha alunos que ndo dominam as
estratégias de estudos e gerenciamento do tempo e de recursos como pomodoro, uma

técnica para controlar o tempo de estudo.

A oficina teve como objetivo oportunizar aos estudantes atendidos pelo NAF uma
reflexdo sobre como estudam, as praticas utilizadas para retencdo do contetido e
receberam orientacdes algumas de estratégias de estudos, gerenciamento de recursos que
possibilita a organiza¢ao da vida académica e melhor adequacao aos novos habitos de
estudo. O avango no desempenho académico pode ser promovido por meio do

aprendizado de estratégias adequadas que possibilite gerenciar os recursos como tempo,
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dedicagao, apoio externo, do espago adequado para realizagdo dos estudos, pois, esses
aspectos influenciam na qualidade e na quantidade do envolvimento do estudante em

determinada tarefa académica.

A oficina sobre as estratégias de estudos traz resultados positivos para o

aprendizado do aluno, o que € percebido no desempenho e rendimento académico.

Imagem 18: Oficina de controle de ansiedade oferecida pelo psiquiatra aos
alunos do curso de Medicina

Fonte: NAF/UNIFAGOC, 2023

O NAF também ¢ um apoiador das pesquisas cientificas, pois assim levamos os
conhecimentos aos estudantes que queiram pesquisar sobre a area e investimos cada vez
mais na inclusdo e acessibilidade. Com isso, nossos funcionarios do NAE/NAF
participam de bancas de TCC, onde além de qualificar o trabalho dos alunos eles também

instigam esse conhecimento tao necessario nos tempos de hoje.
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Imagem 19: Participacdes em bancas de TCC

Fonte: NAF/UNIFAGOC, 2023

O Evento "Encontro sobre Inclusao e Acessibilidade" tem como objetivo tratar de
temas relacionados a inclusdo e a educacgdo inclusiva, sendo organizado pelo Nucleo de
Acessibilidade do Unifagoc em parceria com o curso de Pedagogia e de Educagdo
Especial Inclusiva. O evento, realizado semestralmente no Unifagoc, além de cumprir

com a responsabilidade social, atende as leis de inclusdo vigente, uma vez que dissemina
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informacgdes, promovendo a conscientizagao da comunidade académica, reafirmando o
compromisso da instituicdo de compreender as diferencas sem nenhum tipo de

discriminacdo e oferecer conhecimento sobre a verdadeira inclusao.

As palestras que ocorrem no evento t€ém como objetivo apresentar tematicas
relacionadas a inclusdo de pessoas com deficiéncias e conscientizar sobre como promover

a inclusdo em diversos setores da sociedade, especialmente no ambito educacional.

Imagem 20: Arte de divulgag@o do XII Encontro Sobre Inclusdo e
Acessibilidade

XIl ENCONTRO SOBRE INCLUSAC
E ACESSIBILIDADE

> h 1Sh
a1 Auditério
ouTtusro UNIFAGOC
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)

a Ferreira

RELATO DE EXPERIENCIA APRBEN"I’AC‘O ARTISTICA
(EGRESSA DE PEDAGOGIA) EM LIBRAS

Maressa Ribeiro
da Silva Rodrigues
Egresso ce Pedagogi =

APRESENTAGAO ARTISTICA DA APAE
CORAL DE LIBRAS

Fonte: NAE/NAF, 2023.

Imagem 21: Coral de Libras no XII Encontro Sobre Inclusao e Acessibilidade
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U UNIFAGOC
Fonte: NAE/NAF. 2023.

O Coral de Libras, com atividades desde 2018, proporciona a compreensao da
Lingua Brasileira de Sinais (Libras) através de atividades praticas que envolvem os
parametros da Lingua de Sinais. O Coral ¢ formado por alunos dos cursos de licenciatura,
que cursam a disciplina de Libras de forma presencial e outros alunos que desejarem
participar. Durante os ensaios, os alunos tém a oportunidade exercitar melhor a gramética
da lingua, enriquecer o seu vocabulario e, também, de compreender a diversidade,

evitando o estigma para com o diferente.

Imagem 22: Apresentacdo Cultural dos alunos da APAE no XII Encontro Sobre

Inclusdo e Acessibilidade

, UNIFAGOC
RO
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Fonte: NAE/NAF, 2023

A apresentacao cultural dos usuarios da APAE ¢ realizada em todo Evento de
Inclusdo e Acessibilidade promovido pelo Unifagoc, em fungdo da parceria existente
entre as institui¢des. No XII Encontro Sobre Inclusdo e Acessibilidade, aconteceu uma
mostra artistica de danga com o tema “Liberta-me”. A professora responsavel pela
coreografia, ensaios e apresentacdo ¢ a colaboradora da APAE, Juliana Aparecida

Firmino, graduada em danga pela Universidade Federal de vigosa.

Imagem 23: Palestrantes convidadas para o XII Encontro Sobre Inclusdo e Acessibilidade: Ex
aluna do curso de Pedagogia ¢ do Unifagoc, Maressa Ribeiro; Coordenadora do setor de
Inclusdo da Prefeitura Municipal de Vigosa, Livia Santana; Coordenadora do setor de Psicologia
da Secretaria de Educacdo de Vigosa, Marise Marota.

UNIFAGOC

CENTRO UNIVERSIZ<8I10
GOVERNADOR 02
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Fonte: NAF/UNIFAGOC, 2023

Noticia no site do Unifagoc:

u UN'FAGOC CURSOS ~ INSTITUCIONAL ~ NOTICIAS VESTIBULAR EVENTOS ~ MATRII

XlIl Encontro sobre Inclusao e Acessibilidade do
UNIFAGOC reune programacgao diversa com
palestras e multiplas apresentacoes

O Niucleo de Apoio ao Estudante (NAE) e o Nicleo de Acessibilidade (NAF),
juntamente com o curso de Pedagogia do UNIFAGOC, realizaram o XII Encontro
sobre Inclusdo e Acessibilidade do Centro Universitario, na noite do dia 24 de outubro.

Confira as fotos AQUI.

O evento, que é realizado semestralmente, reflete o compromisso do UNIFAGOC em
promover a inclusdo e a acessibilidade, em reconhecer o papel da educacdo na
construgdo de um mundo mais empatico, acessivel e inclusivo.

A programacao do Encontro contou com as palestras das profissionais Livia Ferreira
Santana, coordenadora do setor de inclusdo da Prefeitura Municipal de Vicosa e Marise
Marota de Souza, coordenadora do setor de Psicologia da Prefeitura Municipal de Vicosa.
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“Acredito que ndo estariamos, hoje, refletindo sobre incluséo e acessibilidade se a
sociedade entendesse que o mundo € diverso e que as pessoas pPoSsUEM
caracteristicas que as tornam unicas. O nosso compromisso em promover a inclusdo é
diagrio. Nos exige postura mais humana, no sentido mais amplo da palavra, para
pensar e agir com humanidade. Entender o que € acessibilidade, cobrar a sua
existéncia em todos os espacos, compreender e defender os diretos das pessoas com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotacéo,
ainda € um desafio constante que abracamos com empenho”, destaca a colaboradora
do NAF, professora Amanda Carmo.

A acdo também contou com relato de experiéncia da egressa do curso de Pedagogia do
UNIFAGOC Maressa Ribeiro da Silva Rodrigues, apresentacdo artistica em libras feita
pela aluna do curso EAD de Educacdo Especial Inclusiva da InstituicBo Simone Henriques
Jorddo, apresentagdo artistica dos usuarios da APAE e apresentacdo do coral de
Libras com os estudantes de dos cursos de Educacao Fisica e Pedagogia.

Para acessar a matéria na integra, clique no link: https://unifagoc.edu.br/noticias/xii-

encontro-sobre-inclusao-e-acessibilidade-do-unifagoc-reune-programacao-diversa

3. CONSIDERACOES FINAIS

Este relatorio descreveu as atividades realizadas pelo Nucleo de Apoio ao
Estudante (NAE) do Centro Universitario Governador Ozanam Coelho (UNIFAGOC),
juntamente com seu nucleo: Nucleo de Acessibilidade do Unifagoc (NAF). Foi
apresentado no contexto institucional da faculdade, com o intuito de comprovar as agdes
descritas em seu regulamento.

Muitas conquistas aconteceram no decorrer desse periodo com agdes inovadoras,
dentre elas podemos ressaltar as divulgacdes no site; Palestras de sensibilizacdo no
periodo de orientagdo formativa para docentes; Encaminhamentos de alunos para
profissionais experientes na area para que ocorra a inclusdo e a acessibilidade; Recepgao
de acolhimento todos os semestres, acompanhamento individualizado a cada aluno.
Entendemos que ainda ha muito por fazer, seguimos em frente com objetivo de aprimorar
cada vez nosso setor.

O relatorio foi elaborado pelo proprio NAE do Centro Universitario Governador

Ozanam Coelho, seguindo um processo de elaboragdo que incluiu a coleta de informagdes
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sobre as atividades realizadas, analise de dados e redagdo do relatorio. O periodo ao qual
o relatdrio se refere € do ultimo semestre (2023.2).

Durante esse semestre as muitas agoes citadas foram realizadas em beneficio dos
estudantes em prol do bem estar e sucesso académico dos mesmos.

As acdes demonstradas neste relatdrio evidenciam o importante papel que o setor

exerce na instituicao.
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