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RESUMO

A Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), deixa claro que todos os sites brasileiros, sejam publicos ou
privados, devem ser acessiveis para os deficientes auditivos, de acordo com as diretrizes da W3C,
facilitando o consumo do contedo oferecido na Web. Portanto, ndo é comum encontrar em sites de
universidades ou até mesmo do cotidiano, conteudo que ofereca acessibilidade ao portador de
deficiéncia auditiva com a exibi¢ao de seu contelido de maneira correta para que possa usufruir do
meio virtual. Com a importancia do tema, esse trabalho tera como objetivo geral analisar e identificar
caracteristicas de Acessibilidade Web para pessoas com deficiéncias auditivas segundo as diretrizes de
Acessibilidade da W3C. Os objetivos especificos tém como proposito aplicar guestionario para os
grupos de desenvolvedores, a fim de analisar as medidas aplicadas para cooperar com a assisténcia
direcionada para esse publico; aplicar questionarios de forma on-line para usuarios com deficiéncia
auditiva para entender a situagdo que sofrem diariamente; analisar os dados coletados através da
aplicacdo dos questionarios para conhecer a situacdo da Acessibilidade Web entre o grupo. Para
cumprir os objetivos deste trabalho, foi utilizado o método quali-qualitativo ndo experimental com a
adicdo de questionérios que foram aplicados a usuarios com deficiéncia auditiva e desenvolvedores
Web, compostos por questdes objetivas e discursivas. Apds a analise dos dados coletados, um estudo de
caso foi elaborado para apresentar, por meio da linguagem de marcacdo HTML5 e CSS3, as possiveis
formas de solucionar as barreiras identificadas pelos usuarios com deficiéncia auditiva, conforme as
diretrizes da W3C. Conclui-se que ainda h& muito trabalho a ser realizado para chegar ao ideal para
gue as pessoas com deficiéncias auditivas possam desfrutar do meio virtual como os demais, como,
adaptacdes aplicadas com o foco de melhorar a qualidade dos sites, meios de que os leitores de tela
possam descrever imagens utilizadas nos sites com clareza e precisao, simplificar o uso do CAPTCHA
ou Audios com o uso de Libras para auxiliar o internauta, entre outras adaptacdes que poderao ser
encontradas em pesquisas futuras relacionadas a esse assunto.
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1 INTRODUCAO

De acordo com dados divulgados pela Equipe EuSaude (2020), mais de 10 milhdes de
pessoas tém algum problema relacionado a surdez e 5% da populagdo é surda (IBGE,2010).
Entre essas pessoas, 2,7 milhdes possuem surdez completa, possuindo a estimativa de que 900
milhdes de pessoas no mundo todo podem desenvolver surdez até 2050 (EQUIPE EUSAUDE,
2021).

A comunidade surda enfrenta falta de oportunidades para garantir sua sobrevivéncia

diante das incertezas do mercado de trabalho. 43% dos surdos trabalham em organizac6es



privadas e 37% trabalham como autbnomos, por isso, muitos optam por permanecer na
condigdo de dependentes de um beneficio social, tornando-se essencial que as empresas e a
sociedade adotem estratégias de inclusdo dos surdos para que mais deficientes auditivos possam
exercer sua cidadania e se profissionalizar (EQUIPE SIGNUMWERB, 2020).

Entdo, percebe-se que essa parcela consideravel de internautas apresenta algum tipo de
dificuldade no ambiente virtual (PATEL, 2021). Entretanto, ndo é comum encontrar sitios
virtuais que oferecam acessibilidade a pessoa com deficiéncia auditiva com a exibic¢éo de seu
conteudo de maneira correta para que ela possa usufruir da mesma maneira que qualquer outro
usuario faria.

A Lei Brasileira de Inclusdo (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) deixa claro que €
obrigatoria a acessibilidade nos sitios da Internet mantidos por empresas com sede ou
representacdo comercial no Pais ou por 6rgaos de governo, para uso da pessoa com deficiéncia,
garantindo-lhe acesso as informacdes disponiveis, conforme as melhores préaticas e diretrizes
de acessibilidade adotadas internacionalmente de acordo com o Art.63 da Lei n°13.146
(BRASIL,2015).

Diante do exposto, sobre a Acessibilidade na Web para pessoas com deficiéncias
auditivas, conforme diretrizes de Acessibilidade da W3C, questiona-se: quais sdo as indicacdes
da W3C para as adaptacdes direcionadas as pessoas com deficiéncias auditivas?

Com a importancia do tema, esse trabalho teve como objetivo geral analisar
caracteristicas de Acessibilidade Web para pessoas com deficiéncias auditivas, segundo as
diretrizes de Acessibilidade da W3C. Os objetivos especificos tém como propdsito:aplicar
questionario para os grupos de desenvolvedores, a fim de analisar as medidas aplicadas para
cooperar com a assisténcia direcionada para esse publico no ambiente virtual; aplicar
questionarios de forma on-line para usuarios com deficiéncia auditiva para entender a situacédo
que o publico-alvo sofre diariamente; analisar os dados coletados através da aplicacdo dos
questionarios para conhecer a situacdo da Acessibilidade Web entre o grupo pesquisado e
demonstrar as possibilidades de melhorias, através da implementacao de uma solucédo seguindo

o0s padrdes exigidos pela W3C.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Leis sobre a acessibilidade na Web no Brasil

O Estatuto da pessoa com Deficiéncia foi sancionado no dia 6 de julho de 2015,
contando com um artigo que aborda especificamente a Acessibilidade Web para deficientes
surdos, o qual determina que os sites governamentais e empresas com sede no pais, publicos ou

privados, passem a ser acessiveis para o publico em questdo (BRASIL,2015).



Essa lei brasileira afirma, no Art. 8°, que é dever das empresas, da sociedade e do Estado,
entre tantas outras questfes, garantir que as pessoas com deficiéncia tenham acesso a (...)
informacdo, a comunicacao, aos avangos cientificos e tecnoldgicos, a dignidade, ao respeito, a
liberdade, a convivéncia familiar e comunitaria, entre outros decorrentes da Constituicao
Federal, da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo e das leis e de outras normas que garantam seu bem- estar pessoal, social e
econémico (BRASIL, 2015) .

Entretanto, segundo a pesquisa "Dimensdes e caracteristicas da Web brasileira: um
estudo do. gov.br" realizada pelo W3C.br/NIC.br, somente 2% das paginas web governamentais
sdo acessiveis” (W3C, 2012). Um dos objetivos do W3C, World Wide Web Consortium, ¢
mudar esse cenario, afinal, estamos falando de acessibilidade digital quando existe uma Internet
que é para todos, sem exclusdao (BERNARDINO, 2019).



2.2 A acessibilidade a Web

A acessibilidade a Web deve contemplar todo tipo de necessidade especial, incluindo as
visuais, auditivas, fisicas, de fala, cognitivas e neuroldgicas, também podendo trazer beneficios
para organizacdes e pessoas sem qualquer tipo de restricdo. Um dos principios basicos de
acessibilidade preconiza a flexibilidade para atender variados tipos de necessidades, situagdes
e preferéncias acabando por beneficiar todas as pessoas que usam a Web (HENRY, 2005).

Ser acessivel vai muito além de usar a Web; deve haver possibilidade e condicdo de
alcance, percepcdo e entendimento para sua utilizacdo, em igualdade de oportunidades, com
seguranca e autonomia, do meio fisico, do transporte, da informacéo, inclusive dos sistemas e
tecnologias de informagdo e comunicagdo (MARQUES, 2019).

Como dito anteriormente, acessibilidade é o ato de tornar possivel que pessoas com
deficiéncia possam acessar a Web de modo que consigam interagir e contribuir de alguma
maneira com a Internet, portanto ter empatia € o primeiro passo para tornar-se um site acessivel,
sendo necessério colocar-se no lugar de um individuo com deficiéncia auditiva, por exemplo,
entender que ele ndo consome o conteldo proposto da mesma maneira que um deficiente visual.
Para o primeiro, é indicado o uso de uma traducao na Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS)
aplicada em meios visuais para que facilite a compreensdo; ja para o segundo, é necessario o
uso de um leitor de telas para o auxilio da compreensdo do audio relacionado a pagina acessada
(GRAFICA KWG,2020).

2.3 Acessibilidade na Web para deficientes auditivos

As pessoas estdo se sentido cada vez mais confortaveis devido a facilidade de realizar
uma compra, um contato, estudar ou até mesmo trabalhar no mundo virtual. Por isso, muito
mais do que ter um design bonito e atraente, os sites precisam atender a todos, pois quando uma
pagina ndo esta acessivel, ela esta fechando a porta para milhGes de pessoas, indo contra o seu
propdsito — que € atrair mais visitantes (COELHO, 2021).

A 3% edicdo de uma pesquisa feita pela BigDataCorp em parceria com 0 Movimento
Web para Todos em 2021, constatou que 16,89 milhdes de sites ativos no pais aumentou em
15,29% desde a ultima edigdo feita em 2020. Destes sites, apenas 0,89% tiveram sucesso em
todos os testes de acessibilidade aplicados pelos desenvolvedores web, contra o valor de 0,74%
na 22 edigéo da pesquisa (BIGDATACORP, 2021).

Apesar de positiva, essa perspectiva pode ndo ser suficiente para atender plenamente os

principios da Acessibilidade na Web, ja que o deficiente auditivo, por exemplo,



compreende e interage por meio de experiéncias visuais, manifestando a sua cultura,
principalmente através do uso de Libras ou com o auxilio de ferramentas como é o caso do uso
da traducdo na Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) (SHOWCASE,2015).

O Brasil tem excelentes op¢des que combinam inovagdo tecnologica com impacto
social, com ferramentas que proporcionam acessibilidade digital a milhdes de deficientes
auditivos. Um exemplo é a Vlibras, uma plataforma de codigo aberto gratuita que traduz
automaticamente contetdos digitais em diversos suportes (textos, audios e videos) para a
Lingua Brasileira de Sinais (Libras) através de um Avatar 3D, tornando computadores,
dispositivos moveis e Websites acessiveis para que as pessoas surdas possam acessar contetdos
digitais na sua lingua natural em diversos contextos (BRASIL PAIS DIGITAL, 2020).

A segunda opgédo seria a HandTalk, uma plataforma que funciona como um tradutor de
bolso, traduzindo texto e voz automaticamente para Libras, que conta com a secdo educativa
Hugo Ensina — uma série de videos em que o personagem Hugo ensina sinais e expressdes em
Libras para os interessados na lingua (BRASIL PAIS DIGITAL, 2020).

2.4 As Diretrizes sobre a acessibilidade de acordo com a W3C

As Diretrizes de Acessibilidade para Contetdo Web (WCAG) 2.1 foram desenvolvidas
através do processo W3C, em colaborag¢do com pessoas e organiza¢des em todo o mundo, com
0 objetivo de fornecer um padrdo compartilhado referente a acessibilidade do conteido da Web,
que va ao encontro das necessidades das pessoas, e sejam aplicadas as diferentes tecnologias
atuais e futuras definindo a forma de como tornar o contetdo mais acessivel para pessoas com
deficiéncia - visual, auditiva, fisica entre outras, de acordo com a W3C (W3C, 2018).

Essas diretrizes, conforme Valadares (2017), foram organizadas segundo quatro
principios definidos pelas organizacdes que constituem o fundamento das Acessibilidades na
Web. Para ser acessivel, o contetudo das paginas web deve ser operavel (um contetddo que pode
ser acessado por diferentes meios e que permite que o usuario controle o tempo de consumo das
informacdes); compreensivel (esta intimamente ligado ao principio da percepc¢éo, por isso um
conteudo compreensivel também deve possuir niveis de linguagens adequados para cada
publico); ele também deve ser robusto (estruturado de forma robusta para que possa ser
interpretado por uma larga gama de atores, incluindo tecnologias assistivas e procurando, ao
maximo, aproximar-se da compatibilidade) e, por fim, ele deve ser perceptivel para que possa

ser consumido pelo usuario de fato.



Nas Diretrizes ha um total de 13 objetivos basicos que os autores devem atingir para
tornarem o conteldo acessivel aos usuarios com diferentes deficiéncias. As diretrizes
disponibilizam a estrutura e 0s objetivos de &mbito global para que os autores possam
compreender 0s critérios necessarios para terem um site de sucesso, dentre eles: identificacéo
do objetivo de entrada, realinhamento, contraste ndo textual, (...) gestos de acionamento,
cancelamento de acionamento, rétulo com nome acessivel, atuacdo em movimento, tamanho da

area clicavel, mecanismos de entrada simultaneos e mensagens de status (W3C, 2018).

2.5 Alguns fatores que causam os problemas de acessibilidade

A acessibilidade e sobre desenvolver para diversos casos, casos gque podem ter
referéncias a quaisquer condi¢cbes médicas ou situacionais que afetem qualquer pessoa ao nosso
redor, o tempo todo, ou ate mesmo em diferentes momentos de nossas vidas. Existem varios
exemplos que afetam as pessoas, porem apelas alguns desses se aplicam a pessoas com
deficiéncias especificas. Isso e importante, pois muda sua ideia de acessibilidade de “ndo e
importante, pois apenas algumas pessoas tem X deficiéncia” para “precisamos cobrir todos 0s
usudrios”, ajudando a ver melhor o porque acessibilidade e tdo importante (BASTOS, 2021).

Uma das quatro chaves importantes para acessibilidade na web e ter um cddigo
perceptivel, ou seja, ele ndo deve impedir que os usuarios possam ler, assistir ou ouvir 0
conteudo que deve ser legivel. Para isso, existem maneiras facies de tornar o texto mais legivel
dando cores e um fundo de contraste suficiente podendo também se inclinar para tamanhos
maiores e ser facil de se ajustar dentro da pagina web (BASTOS, 2021).

Uma dica 6tima para se seguir para manter o seu codigo perceptivel, e saber escolher
sua tipografia. Tipografia e essencial para transmitir a mensagem correta ao leitor, seja ele
deficiente ou ndo. Isso faz com que ele se identifique e se sinta bastante engajado com o
conteido da pagina (GRAFICA KWG, 2017).

Outro ponto a se trabalhar e na utilizacdo do CAPTCHA, ferramenta que muitas vezes
mais atrapalha o usuario do que ajuda. Os CAPTCHA servem como uma ferramenta auxiliar
para evitar que spams ou outras mensagens disparadas por outros computadores ou robés a
terem acesso a coisas restritas naquele site. A ideia e que com os testes de CAPTCHA seja
impossivel para um computador conseguir acesso a areas restritas da pagina web, sendo assim

somente acessivel para seres humanos (WIKERSON, 2009).

3 METODO DE DESENVOLVIMENTO



Para cumprir o objetivo deste trabalho, sera utilizado o método quali-quantitativo ndo
experimental com a adicdo de questionarios que serdo compostos por questdes objetivas e
discursivas.

A pesquisa qualitativa, diferente do método quantitativo, ndo é feita com o0 uso de
instrumentos estruturados; sendo assim, seu foco é obter uma amostragem selecionada com
poucos participantes tendo como objetivo conseguir um entendimento mais profundo do tema
proposto (EQUIPE QUALIBEST, 2020).

3.1 Ferramentas para a coleta de dados para 0s questionarios.

Os questionarios serdo criados através do editor de formulario do Google, composto por
questdes abertas e fechadas, com duas formulagdes distintas: uma para usuarios com algum tipo
de deficiéncia auditiva na cidade de Uba e regido e outra direcionada para as pessoas
relacionadas com o desenvolvimento Web dentro do UNIFAGOC, centro universitario
localizado em Ub4, a fim de entender os problemas pelos quais esses dois grupos de individuos
passam.

Para os deficientes, o questionario tratara das barreiras enfrentadas no acesso a Web e
os tipos de sites de seu cotidiano nos quais sentem mais dificuldades de utilizacdo (rede social,
conta bancéria, e-commerce, entre outros). Ja o questionario direcionado para o grupo de
desenvolvimento abordara questdes sobre a falta da aplicacdo do auxilio para esses individuos,
o conhecimento das diretrizes levantadas pela W3C, o conhecimento da Lingua Brasileira de
Sinais (LIBRAS), quais sdo os custos para contratar e instrumentalizar os profissionais da area
no conhecimento prévio da LIBRAS, necessario para aplicar os recursos citados acima,
justificando caso ndo sejam aplicados.

3.2 Meios de aplicacéo dos formulérios

Os formularios serdo enviados através do aplicativo WhatsApp (tanto para 0s usuarios
deficientes quanto para os desenvolvedores Web), com o intuito de conseguir ligar o pablico a
pesquisa, obtendo informacdes a fim de chegar a uma resposta.

Em contato previo, serdo definidas no minimo 3 pessoas para cada um dos publicos
citados (desenvolvedor e deficiente auditivo) para facilitar a interpretagcdo dos dados obtidos. A
confeccao dos formularios, no cronograma, esta prevista para os meses de julho a agosto, para

dar tempo suficiente para que os participantes escolhidos para a pesquisa possam



preencher os questionarios enviados e, em caso de dividas, procurem informacdes com
antecedéncia.

Para a garantia de que a resolucéo do questionario direcionados aos deficientes auditivos
ocorra sem muitos problemas, serdo utilizados testes manuais via HandTalk (tradutor em
LIBRAS) ou alguma outra ferramenta definida conforme o cronograma do projeto, além da
disponibilizagdo de um endereco de e-mail, Facebook ou qualquer outra rede social para a

solicitacdo de mais informacdes ou esclarecimentos, caso sejam necessarios.

3.3 Dados da pesquisa coletados e pagina HTML

Apds a analise dos dados coletados, um estudo de caso sera elaborado para apresentar,
por meio da linguagem de marcacdo HTML5 e CSS3, as possiveis formas de solucionar as
barreiras identificadas pelos usuarios com deficiéncia auditiva e implementar as diretrizes ndo
respeitadas pelos desenvolvedores seguindo as documentacdes da WCAG e, juntamente a elas,
apresentar o nivel de prioridade necessario de acordo com o critério de acessibilidade que o
W3C dispde para ser utilizado.

Na Figura 1, € apresentado um fluxograma com os passos do projeto que foram
realizados.

Figura 1 — Fluxograma do projeto
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Obs.: O Desenvolvimento do Artigo vai ocorrer durante todas as etapas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Caracteristicas da amostragem

Seguindo o resultado dos questionarios aplicados, conforme Tabela 1, o grupo de
deficientes auditivos foi composto por 2 pessoas com Deficiéncia Auditiva Moderada, 1 pessoa
com Deficiéncia Auditiva Severa e 3 com Deficiéncia Auditiva Leve. Dessas pessoas
entrevistadas para a pesquisa, 4 consideram que passam muito tempo na internet e 2 consideram

que a utilizam um tempo médio dentro de 24 horas por dia. De todos 0s



entrevistados para a pesquisa, 66,7% conseguem navegar e compreender bem as paginas da
web e 33,3% entendem parcialmente todo o contetdo das paginas da web.

Tabela 1 — Nivel Auditivo dos Entrevistados

Deficientes Auditivos Entrevistados
Nivel da Deficiencia Pessopas Porcentagem
Deficiencia Auditiva Moderada 2 33,30%
Deficiencia Auditiva Severa 1 16,70%
Deficiencia Auditiva Leve 3 50%
Total: ] 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

J& o grupo de desenvolvedores web foi composto por 12 programadores. De acordo com
a Tabela 2, 4 (33,3%) tém de 1 a 3 anos de trabalho como programador, 1 (8,3%) possui de 4 a
6 anos de trabalho e 7 (58,3%) deles ainda estdo comecando a ter experiéncia no ramo, tendo

menos de 1 ano como programador.

Tabela 2 — Tempo de Experiencia dos Desenvolvedores

Desenvolvedores Web Entrevistados
Nivel de Experiencia Pessoas Porcentagem
Dela3anos 4 33,30%
Menos de 1 ano 7 58,30%
de dabanos 1 8,40%
Total: 12 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

4.2 Situacgao na web para os Deficientes auditivos

Conforme a resposta do grupo de usuarios deficientes auditivos foram questionados
sobre o quanto as paginas da web evoluiram no quesito acessibilidade, conforme Quadro 3, o
qual sera apresentado a seguir, nenhuma pessoa respondeu gue ela evoluiu muito pouco ou
guase nada, o que pode-se observar que, de acordo com Priscila Fenner (2021), desde janeiro
de 2016 em que a Lei Brasileira de Inclusdo entrou em vigor ndo teve muitas diferencas na
situacdo atual em relacéo a acessibilidade, afinal mesmo com essa medida de precaucéo, apenas
1% dos sites se mantem dentro dos padrdes da W3C.

Embora tenha apresentado uma leve melhoraem 2021, ainda é preocupante a quantidade
de sites que apresentam falhas de acessibilidade, em boa parte houve melhorias para esses
usuarios ja que foram feitos investimentos para melhorar a acessibilidade e criar ferramentas
para auxilia-los durante o uso de sites brasileiros (TINSIDE,2021). Do total dos entrevistados,
de acordo com a Tabela 3, 3 (50%) acreditam que foi uma mudanca razoavel, 1



(16,7%) delas acredita que ndo houve evolugdo nenhuma e apenas 2 (33,3%) sentiram que
houve real evolucdo. Dessa forma, se torna possivel observar um crescimento positivo no
volume de sites que obtiveram sucesso em todos os testes com excecdo no teste W3C, que de
20,74% em 2021, namero 5,10% superior ao total de 15,64% que foi identificado em 2020
(TINSIDE,2021).

Tabela 3 - Evolucdo da Web de 2016 a 2021

Evolucgio da Web de 2016 a 2021

Melhoria Pessoas Porcentagem
Evoluiram Razoalvemente 3 50%
Evoluiram Muito 2 33,30%
Evoluiram pouco ou gquase nada 0 0
Mao houve evolugdo 1 16,70%
Total: ] 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

No Quadro 4, a seguir, mostra as paginas que apresentam maiores barreiras ao acesso
pelo grupo entrevistado. De acordo com a BigData Corp (2021) foram identificadas em todos
os tipos de site (como por exemplo: Redes Sociais, Blogs, Portais, Comércios Virtuais etc.),
tiveram melhoras em termos de acessibilidade mesmo que ainda ndo tenham altos nimeros de
indice. Levando em conta as informacBes anteriores, o grupo de deficientes auditivos
entrevistados disseram que as redes sociais, blogs e sites governamentais, com respectivamente
1 pessoa para blogs (20%) possui barreiras de acessibilidades encontradas, 1 pessoa disse que
0s sites governamentais (20%) também mostram barreiras para que ele possa utilizar deste sitio
virtual e 3 pessoas disseram que ja sentem mais dificuldades ao usar as redes sociais (60%),

sem ter mais respostas nas demais opgoes.

Tabela 4 — Paginas com mais barreiras de acesso

Sites com Barreiras de Acessibilidades entre os entrevistados
Sitios Virtuais Pessoas Porcentagem
Redes Sociais 3 60%

Blogs 1 20%
Portais 0 1]
Sites Governamentais 1 20%
Comercios Eletronicos 0 1]
Outro 1 1]
Total 5] 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)



Quando os deficientes auditivos foram questionados sobre as coisas que mais
incomodam ao navegar em alguns sites online (como por exemplo, os sites citados na Tabela
4), 2 pessoas relataram que nada as incomoda sinalizando que né&o tem tantos problemas ao
utilizar o meio virtual, 1 pessoa relatou que tem problemas com os audios de CAPTCHA em
alguns sites, 1 relatou que se incomoda com as imagens pequenas e com ma qualidade além de
ter dificuldade de compreensdo em alguns textos utilizados nas paginas e completando os 6
entrevistados, 0s 2 ultimos relataram que tém dificuldades quando ha &dudios em alguns sites de
lazeres. Pode-se observar que mesmo com a margem baixa de participantes, ja pode ser visivel
alguns problemas encontrados em relacao a acessibilidade de alguns sites ativos.

Analisando as respostas, é possivel identificar que os CAPTCHAS muitas vezes tém a
opcdo de audio apenas em inglés e que, ainda segundo os usuarios, a tarefa de respondé-los €
complicada até para quem tem audicdo considerada normal. Isso também inclui audios em sites
de lazeres, dos quais 0s entrevistados tém certas dificuldades de navegar nessas paginas.

Leitores de tela ainda ndo conseguem interpretar uma imagem, entdo se houver
informacdes contidas nela, isso se torna um problema. Além dessas, € interessante ressaltar
também as outras dificuldades apresentadas, como: imagens sem texto descrevendo-a com um
texto alternativo e simplificado, dificuldades ao navegarem em sites com as informacoes através
das paginas da internet que facam uso de audios (isso inclui os audios de CAPTCHA) ou pelos
textos ndo elaborados.

As principais barreiras identificadas foram semelhantes com o relato de Priscila Fenner
(2021), em que séo apresentados nos trés primeiros lugares: imagens sem texto alternativo e
simplificado, uso de audios nas paginas web e textos ilegiveis. Problemas com CAPTCHA
também foram relatados como problemas, assim como outros tipos de audios inserido nas

paginas.

4.3 Contribuigdes para a acessibilidade web — Desenvolvedores

Ja os programadores foram questionados sobre o conhecimento das diretrizes de
acessibilidade da W3C, podendo ser analisado na Tabela 5 apenas 3 (25%) afirmaram ter
ciéncia, outros 6 (50%) nao conhecem e 3 (25%) conhecem apenas em partes. Mesmo para 0s
25% que conhecem parcialmente as diretrizes de acessibilidade, isso ndo foi sinébnimo de aplica-
las em seus trabalhos, ja que a Tabela 6 mostra que 10 (83,3%) dos programadores web néo
garantem a acessibilidade em seus trabalhos feitos nas empresas onde trabalham, enquanto

apenas 2 (16,7%) deles afirmam que cumprem os quesitos em partes. Nao houve



repostas em que a garantia de acessibilidade fosse aplicada totalmente. Ao comparar com o
relato de Fenner (c2021) desde que a LBI foi instaurada, 5 anos atras, apenas 1% deles seguem
as diretrizes da WCAG no brasil.

Tabela 5 — Conhecimento das WCAG's
Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Conhecimentos das WCAG dos Entrevistados
MNivel de conhecimento Pesspas Porcentagem
Sim 3 255
Mio ] 50%
Razoavelmente 3 25%
Total: 12 100,00%

Tabela 6 — Garantia de acessibilidade nos projetos feitos

Garantia de acessibilidade nos projetos dos entrevistados
Colocavam em Pratica? Pessoas Porcentagem
Sim 1] 0%
Nao 10 83%
Razoavelmente 2 17%
Total: 12 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Os desenvolvedores web ao serem questionados sobre os testes de acessibilidade feitos,
e possivel afirmar que 11 (91,7%) dos programadores entrevistados ndo realizam este tipo de
teste em seus projetos, conforme foi mostrado na Tabela 7. A partir de uma pesquisa feita pela
BigDataCorp em parceiria com o Movimento Web para Todos, avaliaram os 16,89 milhoes de
sites ativos no pais na 3? edigdo feita em 2021, teve um valor de 15,29% maior do que na ultima
edicdo em 2020, identificando que 0,89% dos sites tiveram sucesso em todos os testes de
acessibilidade aplicados pelos desenvolvedores web, contra o valor de 0,74% descobertos na 22
edicdo. Entre os entrevistados que realizam, apenas 1 (8,3%) faz o teste de forma manual, porém
nenhum respondeu alguma das outras op¢oes, deixando claro o quanto e necessario ter esse tipo

de préatica em projetos futuros, dando continuidade na melhoria da acessibilidade web no pais.



Tabela 7 — Testes de acessibilidade realizados pelos desenvolvedores.

Testes realizados pelos desenvolvedores em seus projetos

Fazem os testes? Pessoas Porcentagem
Mao 11 91,70%
Sim, de forma manual 1 8,30%
Sim, por meios de testes de 0 0
acessibilidades automaticos
Sim, de forma manual e 0 0
automatica
Total: 12 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Aos desenvolvedores que aplicam as diretrizes, por meio de questdo discursiva, foi
solicitado descrever o modo em que sdo aplicadas, enquanto para 0s que nao a utilizavam,
informar a razdo. Dos entrevistados, 2 relataram que ndo fazem uso das diretrizes para cobrir
esse tipo de acessibilidade, outros 2 relataram que ndo conhecem as diretrizes relacionadas a
esse assunto, 2 desenvolvedores relataram também que nunca foi pensado em implementar
essas diretrizes, 1 relatou que em sua empresa ndo trabalham diretamente com os deficientes
auditivos, 1 ponderou que ninguém considerou gue 0s usuarios possam ser deficientes por isso
ndo fazem uso dessas diretrizes, 1 relatou que coloca texto alternativo nas imagens podendo
ajudar os leitores de tela para ajudar os deficientes visuais em suas paginas web, ou seja, ndo
faz uso das diretrizes redirecionadas para os deficientes auditivos.

Um desenvolvedor relatou que as diretrizes ndo séo aplicadas pois fazem parte de um
sistema nacional, entdo para ele somente pessoas autorizadas podem fazer uso dela. O
pendltimo entrevistado relatou que em sua area de trabalho, frequentemente lida com
deficientes auditivos e a maioria dos problemas relatados pelos clientes e devido a ma
acessibilidade de solucdo em suas paginas web. Por ultimo, o entrevistado nos contou que em
plataformas WordPress, e utilizado as diretrizes, porem quando o projeto e feito manualmente
a escrita do cadigo, raramente faz uso delas por conta da dificuldade de otimizar o tempo para
poder fazer a adaptacao.

Os desenvolvedores consideram que as recomendacgdes de acessibilidade ndo sdo
aplicadas pois os clientes ndo encaram acessibilidade como requisito para os projetos em
producdo, muitos trabalham diretamente com os deficientes auditivos, ja outros néo
consideraram a possibilidade de implementar as diretrizes para garantir a acessibilidade nesse
nicho, alguns utilizam em plataformas tal como a WordPress mas se for feito mais manualmente

a escrita do codigo, raramente usado para otimizar o tempo para a adaptacéo.



5 ESTUDO DE CASO

Para o estudo de caso deste projeto foi desenvolvido uma pégina, apresentada na Figura
4, através da utilizacdo das linguagens HTML5, CSS3 e Java Script, a fim de demonstrar
possiveis solucdes para as barreiras de acessos identificadas nos grupos de deficientes auditivos.
Entre os empecilhos estdo, problemas com imagens, problemas com CAPTCHA e texto mal
elaborados.

Figura 4 — Péagina inicial do site criado para o projeto

w3acT

Worid Wide Webh Conmsostisses

Pagina Inicial
Solucoes de Acessibilidade

Essa pagina tem como objetivo apresentar algumas solucoes de acessbilidade de acordo com os
problemas encontrados no projeto.

Figura 1 - Homem mexendo em um computador

O site foi testado de forma manual com o leitor de tela HandTalk e VLibras, juntamente
com o validador on-line automatico para as WCAG AcessMonitor, passando em alguns niveis
de acessbilidade. Como apresentado na Figura 5, de acordo com o resultado, a pagina passou
por 4 topicos de nivel A, ndo foram apontados topicos para 0s outros niveis. A pagina teve o
alerta de 2 erros em 2 topicos, que mesmo apos revisdes, ndo foram corrigidos completamente
e um erro de nivel AAA, totalizando ao fim 6 topicos analizados neste projeto.A cria¢do da
pagina foi com o proposito de demonstrar a partir de seus trechos de codigos algumas formas
de solucionar os problemas apresentados.

Figura 5 — Teste de acessibilidade em uma das paginas HTML que compde o site
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5.1 Conteudo néo textual — Nivel A
5.1.1 Problemas com imagens

Utilizando o atributo alt dentro da tag <img> e possivel inserir um texto alternativo para
descrever a imagem. Se caso 0 conteldo ndo textual apresentar palavras importantes para ser
compreendido, essas mesmas palavras devem ser incluidas dentro da alternativa de texto, pois
assim desta forma serd possivel que o texto cumpra a mesma funcdo da imagem. Como por

exemplo, o Caodigo 1.

Codigo 1 — Utilizando o atributo alt dentro da tag <image>

<imgy claszz="editarid" =src="Computador.jpg"
alt="Essa imagem possui um homem mexendo no computador programando algo"/>

Com isso, ao passar o leitor por cima da imagem, o atributo alt sera interpretado,
comunicando a representatividade da imagem para uma pessoa que ndo consegue entende-la

perfeitamente.

5.1.2 Problemas com CAPTCHA

O CAPTCHA (Teste de Turing publico completamente automatizado para diferenciacdo
entre computadores e humanos) serve como uma ferramenta auxiliar para evitar spams ou
mensagens disparadas por outros computadores ou rob6s. A ideia € que a resposta os testes de
captcha seja de solucdo impossivel para um computador permitindo, assim, que somente seres
humanos tenham acesso a determinados conteldo ou possam enviar informacGes
(WIKERSON, 2009).

Diversas abordagens do CAPTCHA séo usadas quando relacionadas acessibilidade,
sendo que as preferencias e de abordagens néo interativas, mas, segundo a W3C (2019) ainda
nédo existe uma solucdo ideal e Unica para solucionar esse problema.

Para tentar solucionar esse problema, este trabalho fez uso da técnica ‘honeypot’, da
qual ndo exige interacdo com o usuario, fazendo com que qualquer pessoa possa preencher
formularios ou cadastros sem problema algum. Essa abordagem consiste em esconder 0s
campos de preenchimentos para os humanos, sendo que, ainda é visivel para robds. Se caso
esses campos invisiveis sejam preenchidos pelo usuério, isso indica que a interacdo com a
pagina ndo foi humana. Através do Cadigo 2 e possivel visualizar um exemplo de honeypot na

pratica, feito em HTML, e logo ap6s o Cédigo 3, feito em CSS.



Cadigo 2 — Um exemplo da utilizagdo do honeypot atraves do HTML.
<h3 claz=z="editar4"> CAPTCHA </hd>
£div class="CAPTCHA" id="honeypot">
<fieldset>
<legend>Informacoes:</legend>
<label for="Sen Nome"></label>
<input autocomplete="off" tyvpe="text" id="NHome" =ztvle="width: 20em"
name="Nome" placeholder="Insira o sen nome"/>
<label for="S%en Email"»</labelx>
<input autocomplete="off" type="email" id="e-mail" stvle="width:20em"
name="ge-mail" placeholder="Insira sen email agui"/>
</fieldset>
</div>

Caodigo 3 — Um exemplo da utilizagdo do honeypot atraves do CSS.
#honevpot{

dizplay:none;

5.2 Conteudo textual — Nivel A
5.2.1 Texto ndo legivel (Tipografia)

O contetido de um site deve ser legivel para que o usuario possa compreender facilmente
0 que tentar passar para que ele possa absorver o contetdo. A melhor maneira de se conseguir
isso e sendo simples, honesto e direto. Sem conta que ha outras maneiras faceis de, além de dar
cor, tornar o texto legivel e com um fundo contraste sendo suficiente para que as pessoas possam
I8-lo com clareza (BASTOS, 2021).

Para tentar solucionar esse problema, este trabalho fez uso de dicas encontradas online
no site da Grafica KWG (2017). Essa abordagem consiste em usar as tags <h> e <p> para
fazer a montagem de paragrafos com 4 dicas sobre estilos de tipografias apenas como exemplo,
a fim de colocar o Codigo 4, a seguir feito em HTML, em préatica. Para fazer com que o texto
fique centralizado e em negrito, foi usado o Cddigo 5 e 6, em CSS para personalizar o trecho.



Cadigo 4 — Cbdigo usado para construir os paragrafos.

<h4 claszz="tipo5" alt="Titulo: Com Serifa"> Com serifa </hd>

<p clas=z="tipol" alt="Descricac sobre a dica Com Serifa">
A serifa =e trata de peguenos alongamentos nas pontas dos caracteres cunja principal
fungdoc € dar continmidade ao texto,como por exemplo a Times New Roman, sdoc mais
indicadas para grandes blocos de texto e livros, preferencialmente em materiais
impressos. Wo caso de
materiais digitais, a serifa pode acabar, de certa forma, “"manchando” o texto.

</p>

Cddigo 5 — Cddigo para personalizar os pardgrafos na pagina.

].tipol{
text-align:center;
margin-bottom:1%;
font-size:17px;

-}
Cadigo 6 — Coadigo para personalizar os titulos dos paragrafos na pagina.

Ltipo
Tiy

aoLn

1
rgin-left:10%;
font-size:17px;

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve por objetivo analisar e identificar caracteristicas de Acessibilidade
Web para pessoas com deficiéncias auditivas, segundo as diretrizes de Acessibilidade da W3C,
de acordo com o conhecimento entre grupos de desenvolvedores web e deficientes auditivos.

Através da pesquisa realizada foi possivel perceber que ao considerar a deficiéncia
auditiva se faz necessario novos estudos, apesar das melhorias encontradas pela BigDataCorp
(2021), muitas delas sdo direcionadas aos deficientes visuais ou pessoas com outros tipos de
deficiéncia. Entre os desenvolvedores entrevistados para esse projeto, alguns relataram que suas
empresas ndo investem nesse ramo devido ao alto custo para se treinar um profissional nessa
area para cumprir o projeto, as empresas preferem ndo colocar em pratica, mesmo que 0
profissional tenha um certo conhecimento sobre o assunto, e se possui tal conhecimento, ndo
coloca em pratica devido a demora para se desenvolver um site responsivo que englobe essa
parcela da populacéo.

Ao verificar as barreiras identificadas nos guias de acessibilidade fornecidos pela W3C,
fica claro que todas sao de nivel A, ou seja, alguns requisitos essenciais para acessibilidade nas
paginas estdo sendo apresentados como as principais dificuldades enfrentadas pelos usuérios,

sendo similares ao trabalho realizado anteriormente por Fenner



(2021) e outros pesquisadores, demonstrando que mesmo depois de 6 anos, ap6s a LBl ter sido
colocada em pratica, as mesmas barreiras continuam a se destacar.

Apesar de 50% dos programadores que fizeram parte desta pesquisa terem
conhecimentos em partes ou totais da WCAG, elas ndo sdo tdo utilizadas em seus trabalhos
porque os clientes ndo reconhecem a questdo de acessibilidade como um requisito de projeto,
ou até mesmo pelo custo que as empresas precisam colocar em préatica para implementa-las.

E necessario que mesmo que 0s contratantes se conscientizem da importancia da
acessibilidade, passando a entender que cada usuario web tem necessidades diferentes e que é
fundamental e urgente supri-las, e de extrema importancia colocar as diretrizes da W3C em
pratica, pois enquanto a acessibilidade for dispensavel em um projeto, problemas de acesso
iguais ou parecidos como o0s que foram identificados nesse estudo sempre serdo comuns.

Portanto ainda ha muito trabalho a ser realizado para chegar ao ideal para que as pessoas
com deficiéncias auditivas possam desfrutar do meio virtual como os demais, como, adaptacoes
aplicadas com o foco de melhorar a qualidade dos sites, meios de que os leitores de tela possam
descrever imagens utilizadas nos sites com clareza e preciséo, simplificar o uso do CAPTCHA
ou audios com o uso de Libras para auxiliar o internauta, entre outras adaptacdes que poderdo
ser encontradas em pesquisas futuras relacionadas a esse assunto.

Como sugestéo de trabalhos futuros, poderiam ser realizada novas pesquisas, com um
nimero maior de participantes (tanto para desenvolvedores e para deficientes auditivos),
passando a levar em consideracdo deficiéncias além do visual, para assim identificar novas
barreiras encontradas pelos entrevistados e assim desenvolver novas solugdes para auxiliar esse
publico-foco. Tal como trabalhos relatados nesse estudo, este projeto aqui apresentado ndo
mostra uma solucdo 6tima de CAPTCHA, entdo a realizagcdo de um comparativo aprofundado,
sem esquecer a relacdo de acessibilidade e seguranca, ou até mesmo a possibilidade de criar
uma nova forma de protecdo contra spams sem a necessidade da interagdo com o usuario, pode
ser um tema para um novo artigo. Como uma forma alternativa para as descrigdes de imagem,
pode-se desenvolver um leitor de tela com inteligéncia artificial capaz de interpretar as figuras
apresentadas nas maiorias do site, mostrando-se que pode ser usado como uma solucdo para

casos em que acessibilidade se relacione com o contetddo nédo textual.
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