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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
6" PROMOTORIA DE JUSTICA DE UBA-MG
TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA
Referéncia: Investigacao Preliminar n.” 0699.20.000.317-5

COMPROMITENTES:

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, representado
pela 6° Promotoria de Justica especializada em Defesa do Consumidor da Comarca

de Ub4, por seu Promotor de Justica Bruno Guerra de Oliveira;

PROCON MUNICIPAL DE UBA, representado por seu Secretaria

Executivo, St. Vinicius Diniz Teixeira;

COMPROMISSARIO:

SOCIEDADE EDUCACIONAL GOVERNADOR OZANAM COELHO
LTDA., pessoa juridica de diteito ptivado, insctita no CNP] sob o nimero
02.270.109/0001-74,  mantenedora do  CENTRO  UNIVERSITARIO
GOVERNADOR OZANAM COELHO — UNIFAGOC, com sede na rua Dr.
Adjalme da Silva Botelho, n. 20, bairro Seminario, na cidade de Uba, neste ato

representada por Ricardo Belo Couto e, pot procuracio, Welles da Silva;

FUNDAMENTOS

Com esteio no comando normativo do att. 5°, § 6°, da Lei n® 7.347/1985, art. 1°, §

2°, e da Resolucao n° 179/2017 do Conselho Nacional do Ministério Publico e arts.
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3°§ 2°, II e IIT e 12 a 19 da Resolucio PGJ 14/2019, COMPROMITENTES e
COMPROMISSARIO resolvem assinar o presente TERMO DE AJUSTAMENTO

DE CONDUTA, mediante as seguintes clausulas e condi¢es:

CONSIDERANDO que, nos termos do artigo 5°, inciso XXXII da Constituicio
Federal, o Estado tem o dever de promover a defesa do consumidor e que este
mister ¢ uma funcéo institucional do Ministério Publico e do Procon Municipal;
CONSIDERANDO que o Cédigo de Defesa do Consumidot, ao dispor sobte a
Politica Nacional das Relacdes de Consumo, identifica os objetivos dessa, dentte os
quais devem ser aqui considerados: o atendimento das necessidades dos
consumidores, a protecdo de seus interesses econOmicos, a melhoria da sua
qualidade de vida, além da transparéncia e harmonia das relacdes de consumo;
CONSIDERANDO que, nos termos do art. 4°, caput, e incisos I, III e VI, do
Cédigo de Defesa do Consumidor, devem ser atendidos os ptincipios: da
vulnerabilidade do consumidor; da harmonizacio dos intetesses dos participantes
das relacdes de consumo, atrelado a necessidade de desenvolvimento da ordem
economica, sempre com base na boa-fé e equilibtio nas relacdes entre consumidores
e fornecedores; da coibicio e repressio eficientes de todos os abusos praticados no
mercado de consumo, dentre outros;

CONSIDERANDO que a Educagio é um direito fundamental social de todos (att.
6° c/c art. 205, CRFB/88) e que deve ser prestado com base no principio da
igualdade de condigdes para o acesso e permanéncia na escola (art. 206, I, CR/88);
CONSIDERANDO que, apesat de o ensino set livte 2 iniciativa ptivada, ele deve
observar as normas gerais de educacio nacional e esti sujeito 2 avaliacio de

qualidade pelo Poder Publico (art. 209, CR/88);
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CONSIDERANDO a Declatacgio de Emergéncia em Saide Publica de
Importancia Internacional pela Otganizacao Mundial da Saude em 30 de janeiro de
2020;

CONSIDERANDO o avanco dos casos de contaminacio pelo novo Coronavirus
em nivel mundial, o que levou a classificacio de pandemia pela Otganizacio
Mundial de Satide-OMS, em 11 de marco de 2020, constituindo desastre bioldgico
tipificado pela Codificacio Brasileita de Desastres (COBRADE), com o n.°
1.5.1.1.0, nos termos da IN/MI n.° 02/16;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n° 13.979, de 6 de fevereiro de
2020, sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de saude publica de
importancia internacional decorrente do Coronavirus, visando a protecio da
coletividade;

CONSIDERANDO o Estado de Emergéncia de Satide Publica de Importincia
Nacional declarado em 3 de fevereiro de 2020, por meio da edigio da Resolucio n°
188 do Ministétio da Saide, nos termos do Decreto n°7.616, de 17 de novembro de
2011,

CONSIDERANDO as medidas temporatias e emergenciais de prevengio de
contagio pelo novo coronavitus adotadas pelo Estado de Minas Gerais e pelo
Municipio de Uba;

CONSIDERNANDO que o Ministétio da Educacio, por intermédio das Portarias
ME n° 343/2020 e 544/2020, que autorizaram, em cariter excepcional, as
instituicdes de educagio superior a substituir as disciplinas presenciais em
andamento por aulas através da utilizacio de meios e tecnologia de informacio e
comunicacio, respeitados os limites previstos nas normas aplicaveis, enquanto durar
a situagdo de pandemia da COVID-19 (art. 1°, §1°).

CONSIDERANDO que, dentre deste contexto, foram suspensas todas aulas
presenciais na instituicdo de ensino COMPROMISSARIA na data de 16 de marco
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de 2020, situacdo que perdura até os dias atuais e que, por forca da recente Pottaria
n° 544, de 16 de junho de 2020, podeta perdurar até o final do cotrente ano de 2020
(art. 1°, §1°).

CONSIDERANDO 2 mudanca na forma de prestacio de servico educacional,
provocada pela pandemia do novo Coronavirus, o que gerou situacio de forca
maior e necessidade de preservacio da saide da comunidade académica e, ainda, na
visao do Ministério Publico, a necessidade de revisio dos contratos;
CONSIDERANDO a discussio sobze diteitos do consumidor previstos no Art. 6°
do Cédigo de Defesa em face do Att. 1° § 6°, da Lei Federal 9870/99, que prevé, na
visio da COMPROMISSARIA, a mmpossibilidade de revisao de contratos
educacionais em menos um ano.

CONSIDERANDO o teor da Nota Técnica n.02/2020, oriunda da Coordenacio
do Programa Estadual de Protecio e Defesa do Consumidor (Procon-MG), a qual
trouxe orientagdes aos consumidores e as institui¢des privadas de ensino superior e
o teor da Nota Técnica 14/2020/CGEMM/DPDC/SENACON/M]J da Secretaria
Nacional do Consumidor, em sentido contrario, orientou os PROCON s
CONSIDERANDO que o Termo de Ajustamento de Conduta nio inibe a oferta
de opgdes mais vantajosas ao consumidor, uma vez constatada esta situacio no caso
concreto, ou seja, quando for ofertada pelo fornecedor pelo menos uma hipétese de
abatimento maior do que as previstas no Termo de Ajustamento de Conduta, valers,
neste ponto, o ajuste feito diretamente pela escola e os seus consumidores;
CONSIDERANDO, finalmente, os 6rgios publicos legitimados para propor A¢io
Civil Publica poderdo tomar dos interessados Compromisso de Ajustamento de
Conduta as exigéncias legais, mediante cominagdes, instrumento que possui eficicia
de titulo executivo extrajudicial, nos termos do art. 5°, § 6°, da Lei 7.347/85 e art. 6°

do Dectreto 2.187/97,
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Clausula Terceira: A COMPROMISSARIA assume a obrigacio de criar, no prazo
de 5 (cinco) dias, um canal especifico de comunicacio patra tratar das questoes
financeiras e pedagogicas apresentadas em razio da pandemia, com ampla e
imediata divulgacio, também no prazo de 5 (cinco) dias a contar da data da ctiagdo
do referido canal de comunicacio, aos consumidores e aos 6rgios de defesa do
consumidor; caso ja o tenham feito anteriormente a assinatura deste TAC, com

comunicag¢ao ao Ministério Pablico em igual prazo.

Clausula Quartaz A COMPROMISSARA assume a obrigacio de promover a
adequacio financeira do contrato de prestacio de setvicos educacionais pelo fato
superveniente da pandemia, de modo a conceder uma revisao no valor original das
prestagoes mensais (incluindo a matricula) constante no Contrato de Prestacoes de
Servicos Educacionais, retroativo a parcela do més de marco de 2020
(proporcionalmente em relagdo a este més, considerando a suspensio das aulas
presenciais ocorrida em 16/03/2020) até a patcela que vier a vencer no més de
retorno das atividades presenciais, nos seguintes termos:
I) concessio da redugdo do petrcentual de 15% (quinze pot cento) sobte o valor
mensal liquido devido por cada um dos alunos da Instituicio de Ensino, desde
que fique demonstrado que a instituigdo tem, de alguma forma, ministrado aulas
nao presenciais, envio de material didatico, ou outtro tipo de acompanhamento;
IT) considerando que 2 COMPROMISSARIA assevera que algumas matérias de
alguns dos cursos por ela oferecidos j4 eram ministrados, integral ou
parcialmente, por meio da EAD (educacio a distdncia) antes da pandemia,
conforme contrato celebrado com os alunos, o percentual de reducio estipulado
no item anterior podera ser proporcionalmente reduzido com base no nimero
de horas-aulas que ja eram ministradas de maneira remota, comprometendo-se a
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As partes signatarias ajustam o presente TERMO DE AJUSTAMENTO DE

CONDUTA (“TAC”), cujas clausulas e condicoes reciprocamente obrigam-se a

cumprir e fazer respeitar, a seguir transcritas:

CLAUSULAS

1.  DISPOSICOES GERAIS

11. OBJETO

Clausula Primeira. Este TAC propde-se a modificacio (ADEQUAGCAO) das

clausulas contratuais, por fato supetveniente, da prestacao de setvicos educacionais

pela COMPROMISSARIA, instituicdo privada de ensino superior, em razdao da

superveniéncia da pandemia e da consequente impossibilidade da prestagdo dos

servigos conforme otiginalmente contratados.

1.2. VIGENCIA

Clausula Segunda. O presente TAC permanecerd eficaz enquanto mantidas as

orientagdes sanitarias ou regras administrativas que proibam o ensino presencial,

inclusive durante a provével fase de transicio entre o periodo atual e retorno ao

modelo de ensino presencial.

2. DEVERES DA INSTITUICAO DE ENSINO RELACIONADAS AS
MENSALIDADES
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aluno e, ainda, informa-los a respeito;

ITI) em relacdo aos alunos do curso de Medicina que, durante o perfiodo da
pandemia, teriam aulas apenas em regime de internato (alunos dos petiodos 9°,
10, 11° e 12°) e, portanto, necessariamente presenciais, considerando que as
atividades se encontram parcialmente suspensas, compromete-se a
COMPROMISSARIA a realizar as cobrancas das mensalidades em valor
proporcional a efetiva prestacio do setrvico, na medida em que o cutso seja
efetivamente oferecido, bem como a gerar crédito em favor dos consumidores,
na forma do presente Termo, caso tenha havido cobranca a maior nos meses de
mar¢o a agosto de 2020, ressalvando a possibilidade dos alunos optarem
espontaneamente por realizar os pagamentos integrais;

IV) a redugdo do percentual de 15% (quinze pot cento) nio se aplica aos alunos
contemplados ~ com  bolsa  integral  (concedidas  pela  prépria
COMPROMISSARIA ou por intermédio do PROUNI);

Paragrafo Primeiro: O “valor mensal liquido” mencionado nesta cldusula sera
o resultado do calculo correspondente ao valor bruto de cada um dos cursos
ministrados pela Instituicio de Ensino menos o valot cotrespondente a todo e
qualquer desconto que porventura j4 era concedido pela COMPROMISSARIA,
seja ele de qualquer natureza (exemplos: bolsas de estudos de qualquer natureza;
descontos por convengdes coletivas de categorias profissionais; descontos para
servidores publicos; financiamento estudantil; descontos por pontualidade;
descontos por antecipa¢do de receita; descontos para alunos transferidos;
descontos por desempenho; descontos por segunda graduacio, etc).

Paragrafo Segundo: O crédito gerado em favor dos consumidores pelos
abatimentos das parcelas dos meses de martco, abril, maio, junho e julho e
agosto de 2020 podera ser compensado pela instituicio de ensino no valor da
rematricula para o 1° semestre de 2021, em cota integral e tnica ou,
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alternativamente, de maneira parcelada, até o més de junho de 2021,

Paragrafo Terceiro: Tio logo autotizado pelo Poder Publico, a
COMPROMISSARIA obriga-se a repor integralmente as aulas e contetdos que
nao possam ser ministrados de maneira remota (exemplo: aulas praticas; estagio,
etc), na forma prevista no conteido programatico de cada disciplina e
autorizada pelo Ministério da Educacio ou outro érgio de controle, sem que
incida em razdo dessa reposicio a cobranca de qualquer valor dos
alunos/responsaveis financeiros.

Paragrafo Quarto: Os consumidores que optatem por nio permanecetr com
vinculos junto 2 instituicdo de ensino COMPROMISSARIA fario jus ao crédito
mencionado neste Termo, conforme estipulado na presente Clausula, o qual
devera ser devolvido, em cota Unica, no momento do cancelamento da
matricula;

Paragrafo Quinto: Para os alunos que estejam terminando o cutso, a
restituicao do crédito deverd ocorrer, no maximo, até a data de sua colacio de
grau;

Parigrafo Sexto: A COMPROMISSARIA obriga-se a restituir
propotcionalmente a readequagio financeira do contrato, os valotes pagos pelos
alunos/responsiveis consumidores que eventualmente adimpliram a
semestralidade de maneira integral antecipadamente; essa restituicio devera
ocotter mediante a compensa¢do do valor da rematricula para o 1° semestre de
2021, em cota integral e Gnica ou, alternativamente, de maneira parcelada, até o
mes de junho de 2021.

Pardgrafo Sétimo: Em todas as hipdteses de restituicio descritas nos
paragrafos anteriores, os valores deverio ser devolvidos ou compensados
devidamente atualizados, utilizando-se, para tanto, o Indice Geral de Precos de

Metrcado — IGPM.
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Pardgrafo Oitavo: Para os alunos que estiveram inadimplentes durante o
presente ano letivo e se dispuserem a quitar seus débitos, incidirdio os
percentuais de abatimento descritos neste Termo;

Pardgrafo Nono: Havendo determinacio legal das autoridades sanitatias e de
ensino quanto ao retorno patcial e progressivo das atividades presenciais, os
abatimentos descritos na presente clausula deverdo ser mantidos, mas serdo
tecalculados de maneira propotcional a0 numero de horas-aula efetivamente
ministradas de maneira presencial no mesmo periodo, verificada esta situacio
individualmente (por aluno).

Paragrafo Décimo: As condi¢des previstas no pardgrafo antetior se aplicam
mesmo que os alunos optem por conta prépria pelo nio retorno e frequéncia as
aulas presenciais.

Parigrafo Décimo Primeiro: O COMPROMISSARIO compromete-se a
dispensar o valor da multa contratual eventualmente existente, caso o
consumidor opte pela rescisio do contrato de prestacio de servico em razio da
pandemia.

Parigrafo Décimo Segundo: O COMPROMISSARIO compromete-se 2
estudar a possibilidade de patcelamento e precos diferenciados da mensalidade
para os alunos ou responsaveis financeiros que comptovarem a necessidade
concteta decorrente da pandemia, desde que o patcelamento nio ultrapasse o
ano letivo de 2020 e o adimplemento das mensalidades seja feito até os seus
tespectivos vencimentos.

Paragrafo Décimo Terceiro: As disposicdes previstas nesta clausula incidem,
inclusive, sobre os alunos que iniciardo seus respectivos cursos no 2° semestre
do ano de 2020. Quanto aos alunos que ingressario na instituicio de ensino no
primeiro semestre de 2021, caso as aulas ainda nio tenham retornado 2 plena

normalidade, fica registrado que as presentes cliusulas nio serio aplicadas em
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favor dos mesmos, comprometendo-se os COMPROMITENTES e o
COMPROMISSARIO a novamente tentar buscar uma solucio consensual para
a situagao, caso assim se mostre necessatio e, em sendo possivel e vontade das
pattes, celebrar um novo TAC para esta questio especifica.

Pardgrafo Décimo Quarto: Na superveniéncia de lei estipulando descontos
obrigatérios decorrentes da pandemia, enquanto referida legislacao gerar efeitos,

prevalecerd o desconto mais favorivel ao consumidor, seja o da lei, seja o deste

Tk,

3. DO RETORNO DAS AULAS PRESENCIAIS, DO RESPEITO A
CARGA HORARIA E AO CONTEUDO PROGRAMATICO

Clausula Quinta. A instituicio de ensino signataria do presente TAC compromete-
se a cumprir fielmente as determinagdes das autoridades e dos 6rgios regulatorios
do sistema federal, estadual e municipal quanto ao retorno das aulas presenciais,
respeito a4 carga horiria minima e dias-letivos e cumprimento do conteido

programatico.

4, DO DEVER DE INFORMAGCAO PELAS INSTITUICOES DE
ENSINO

Clausula Sexta. A COMPROMISSARIA deve garantir a0s consumidores o diteito
2 informacio, que deve ser individualizada, clara, adequada, precisa, atualizada e de
facil compreensao, nos termos da legislagio consumerista, especialmente no que se
refere:

a) a eventuais abatimentos e descontos nas patcelas mensais durante a pandemia;

eventual flexibilizacdo do modo de pagamento das referidas parcelas mensais; modo
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de parcelamento de eventual saldo remanescente da mensalidade; e cancelamento do
contrato pactuado pelas partes de prestagao de servigos educacionais;

b) as medidas que estio sendo tomadas para a continuacdo do processo de
aprendizagem durante a pandemia;

©) ao calendario e ao modo de cumpsimento da carga horaria autotizada pelos
6rgios competentes e do conteudo programatico previsto para o petiodo de aulas
remotas em razao da pandemia e previsao das reposi¢oes, tudo na medida em que

tais pontos forem definidos pelo Poder Publico.

5. DA DIVULGACAO DO TERMO DE AJUSTAMENTO DE
CONDUTA

Clausula Sétima. O COMPROMISSARIO compromete-se a comunicar aos
consumidores contratantes os termos do presente instrumento, em até 10 (dez) dias
a contar da data de sua assinatura, e, ainda, a divulgar a sua celebracio pelos meios e

canais disponiveis na sua instituicio.
6. DO DESCUMPRIMENTO

Clausula Oitava. O descumptimento parcial ou integral das obrigacdes assumidas,
dentro dos prazos estabelecidos, sujeitardi o Compromissitio ao pagamento de
multa didria, no valor de R$ 600,00 (seiscentos reais) por cada evento e de maneira
individualizada (pot consumidor), nos termos do artigo 5°, §6°, da Lei n. 7.347, de
24 de julho de 1985, sem prejuizo das demais responsabilidades legais cabiveis. A
multa sofrerd incidéncia de cotrecio monetiria, com base no indice da
Cortregedoria-Geral de Justica do Estado de Minas Gerais, e juros de mora de 1%

(um por cento) ao més, a contar da data do vencimento.
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Paragrafo Primeiro: Na hipétese do consumidor possuir divergéncias em relagio
aos calculos de seu respectivos percentuais de desconto e valores indicados pela
Instituicdo de Ensino, conforme ajustado no presente Termo, devera encaminhar
solicitagdo por escrito de revisao de tais calculos para a COMPROMISSARIA, a
qual devera reavaliar os valores no prazo maximo de 10 (dez) dias e apresentar

resposta formal ao consumidor.

Paragrafo Segundo: A multa prevista nesta clausula somente incidita se, apos
notificada acerca do suposto descumprimento pelo Ministério Publico, a instituicio
de ensino nao justificar eventual descumprimento ou deixar de comprovar o efetivo

cumprimento no prazo de 10 dias, contados da data do recebimento da notificacio.

Clausula Nona. O descumptimento patcial ou total por parte da
COMPROMISSARIA de qualquer das obrigacdes previstas neste TERMO
acatretard no ajuizamento da acio de execucdo das obrigacdes de fazer/nio fazer
assumidas e da multa estipulada, além da lavratura direta de Auto de Infracio e
abertura de processo administrativo pelo PROCON-MG, respeitado o direito a
ampla defesa e ao contraditétio, bem como a aplicacio de sancido administrativa,
tanto pelo descumprimento ao TAC quanto pela infracio propriamente dita, cujo
arbitramento do montante devera levar em consideracio os critérios da Lei n°
8.078/1990 e do Decteto n° 2.181/97, dentre os quais seja ela cumulada ou nio
com multa pecuniaria,a ser recolhida ao Fundo Estadual de Protecio e Defesa do

Consumidor — FEPDC, instituido pela Lei Complementar Estadual n°® 66 /2003.

7.  DISPOSICOES FINAIS
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Clausula Décima. Este compromisso nio inibe ou restringe, de forma alguma, as
acoes de controle e fiscalizacio de qualquer 6rgao incumbido de zelar pela defesa do

consumidor, inclusive para os 6rgios que possuem Poder de Policia Administrativa.

Clausula Décima Primeira. A celebracio do presente Termo de Ajustamento de

Conduta nio impede que os consumidores exercam todos os direitos que lhe sdo

assegurados pelo ordenamento jutidico e/ou que ajuizem acoes visando assegurar

seus interesses.

Clausula Décima Segunda. Este compromisso produzira efeitos legais a partir de
sua celebragio e tera eficicia de titulo executivo extrajudicial, na forma do att. 5°, §
6° da Lei n.° 7.347/1985 e att. 784, XII do Cédigo de Processo Civil.

Paragrafo tinico. No caso de descumprido total ou parcialmente este TAC, sera
promovida a execuc¢do judicial do titulo, além das sangdes administrativas pelo

PROCON-MG.

Clausula Décima Terceira. Cumpridas as disposi¢des do compromisso de
ajustamento de conduta, o membro do Ministério Publico promoverd o
arquivamento, em relacdo ao compromissirio, da Investigacio Preliminar n°

0699.20.000.317-5, na forma do art. 14, § 1° da Resolugio PGJ n°® 14/2019.

Clausula Décima Quarta. O presente Termo de Ajustamento de Conduta podera
sef tevisto a qualquer tempo, caso haja modificacio substancial da situacio de fato
que importe em alteracio expressiva da sustentabilidade das clausulas entio
previstas.
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Clausula Décima Quinta. As partes elegem o foro da Comarca de Uba, neste
Estado de Minas Gerais, para dirimir quaisquer dividas ou conflitos oriundos deste

termo.

Uba, 11 de agosto de 2020
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