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RESUMO

O presente trabalho teve por objetivo geral calcular e avaliar o NPS do UNIFAGOC,
analisando, também, as respostas dissertativas fornecidas pelos egressos em um questionario
aplicado. Quanto a metodologia a pesquisa foi aplicada, quantitativa, exploratoria, descritiva,
bibliografica e estudo de caso instrumental. A populacdo do estudo abrangeu 1.176 egressos
formados em 2020, 2021, 2022 e 2023, ja a amostra foi de 200 egressos. Com base nos
resultados pode-se observar que a grande maioria dos egressos demonstra satisfagdo com o
UNIFAGOC. Quanto ao NPS da instituicdo, dos cursos e dos professores pode-se concluir
que, em termos gerais, 0s trés estdo na Zona de Qualidade. Contudo, apesar dos aspectos
positivos, algumas criticas foram apontadas, como a insatisfacdo com novo sistema de ensino,
especialmente no que diz respeito a transformacdo da modalidade integralmente presencial
para uma modalidade hibrida de ensino.
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1. INTRODUCAO

A avaliacdo da qualidade educacional tem se consolidado como um aspecto
fundamental para o aprimoramento continuo das instituicbes de ensino superior. Nesse
contexto, o Net Promoter Score (NPS) tem se destacado como uma ferramenta eficaz para
medir o grau de satisfacdo e a lealdade dos alunos em relacéo a instituicdo em que estudam ou
estudaram.

Criado por Reichheld (2003), o NPS é um indicador que se baseia na simples
pergunta: “Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé recomendaria esta instituicdo para um
amigo ou colega?”. Com isso, a metodologia classifica os respondentes em trés grupos:
promotores, passivos e detratores, possibilitando uma avaliacdo quantitativa da experiéncia
académica dos estudantes. O uso do NPS, aliado a andlise das respostas dissertativas dos
egressos, permite uma compreensdo mais ampla sobre a percepgdo que os alunos tém da
instituicdo, suas praticas pedagogicas, infraestrutura e apoio a formacéo profissional.

Este estudo tem como objetivo geral calcular e avaliar o NPS do UNIFAGOC,

analisando, também, as respostas dissertativas fornecidas pelos egressos em um questionario



aplicado. Com isso, busca-se compreender as principais areas de satisfacdo e insatisfacdo dos
ex-alunos, fornecendo dados importantes para a gestdo da instituicdo, além de evidenciar as
possiveis melhorias que podem ser implementadas no processo de ensino-aprendizagem. O
NPS, ao ser combinado com uma analise qualitativa das respostas dissertativas, possibilita
uma visdo mais precisa e detalhada das expectativas atendidas ou ndo pelo centro
universitario.

De acordo com a literatura, o uso do NPS em institui¢cbes educacionais € um reflexo
do crescente interesse por métodos de avaliacdo mais diretos e acessiveis, que atendem a
necessidade de monitoramento constante da experiéncia estudantil (Anderson, 2008). Além
disso, a anélise das respostas dissertativas complementa o NPS ao oferecer um espaco para
gue os alunos expressem suas percepcoes e sugestdes, fornecendo dados ricos que podem
influenciar mudancas significativas nas praticas institucionais (Boulding et al., 1999). Assim,
este artigo pretende ndo apenas calcular o indice NPS, mas também interpretar as
contribuicbes qualitativas dos egressos para uma compreensdo holistica da qualidade
educacional no UNIFAGOC.

O principal beneficio da pesquisa esta relacionado ao fato de Instituicdo de Ensino
Superior, UNIFAGOC, poder conhecer o grau de satisfacdo de seus egressos, e a partir desta
analise propor melhorias para a instituicdo e/ou para os cursos de graduacdo. Por meio do
parecer dos ex-alunos, abrindo um canal de comunicacéo, tratando e analisando os resultados
ter-se-4 insumos importantes para a IES estabelecer o seu Plano de Melhoria Académica.
Neste sentido a prépria sociedade ira se beneficiar, pois com a melhoria dos cursos,

profissionais mais bem capacitados estardo atuando no mercado de trabalho.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Aspectos conceituais da palavra egresso

De acordo com dicionario Michalis (2009), a palavra pode ser definida como a pessoa
gue saiu ou se afastou por tempo indeterminado, de um grupo ou comunidade. O dicionario
Aurélio (2009) segue a mesma linha de pensamento definindo a palavra como a alguém que
se ausentou, que se distanciou, ou que néo faz parte de um grupo.

Para Pena (2000), existe uma divergéncia no conceito da palavra egresso no ambito
educacional. Enquanto alguns autores usam o termo para definir exclusivamente os alunos ja
formados, outros ja abrangem com essa definicdo todos os invidos que j& sairam da

instituicdo, seja por formatura, desisténcia, transferéncia ou até mesmo jubilados.



Ferreira (2004) define o conceito de egresso no ambito educacional como o aluno que
cumpriu toda a grade curricular de um curso de graduacdo ou pos-graduacéo e obteve uma

titulacdo em certa area de conhecimento.

2.2 Acompanhamento e relacionamento junto aos egressos

As IES (Instituicbes de Ensino Superior) desempenham importantes atividades na
formacéo de profissionais para 0 mercado de trabalho. Elas devem ser efetivas ao solucionar
os problemas que surgem no dia a dia atraves de formacdo de profissionais que atendam aos
requisitos exigidos pelo mercado (Louzada; Martins, 2005). As instituicbes educacionais
precisam ser dindmicas capazes de identificar e atualizar os curriculos dos cursos oferecidos
com intuito de acompanhar as mudancas impostas pela sociedade de forma a tornar o
processo de ensino compativel com o exigido no dia a dia dos alunos (Caixeta, 2010).

Louzada e Martins (2005) entendem que é importante um relacionamento duradouro
com 0s egressos da instituicdo com intuito de haver uma troca de informacdes para que se
chegue a um padrdo satisfatério de exigéncia de qualidade dos profissionais formados para o
mercado de trabalho.

O egresso enfrenta em seu cotidiano situagbes em que os levam a confrontar as
competéncias desenvolvidas, no exercicio das atividades profissionais. A partir dai cabe a
instituicdo realizar o acompanhamento dos egressos para avaliar a adequagdo pedagogica dos
cursos vivenciados, bem como 0s aspectos intervenientes no processo de formacao académica
(Meira; Kurcgant, 2009).

De acordo com Kunz (1999), a Universidade tem como fungéo principal formar um
cidaddo, desenvolvendo sua consciéncia critica, contribuindo para o desenvolvimento
humano, para o0 bem-estar da sociedade, para o0 bom funcionamento das relacdes sociais, para
a reflexdo dos valores. Os objetivos da Universidade sdo mais amplos do que aqueles
esperados pela maioria dos agentes presentes no mercado de trabalho. Por outro lado, a
Universidade ndo pode se manter independente daquilo que lhe da a razdo de existir: a
formagéo de novos profissionais.

Brito (2008), diz que o curriculo de um curso deve ser construido ndo apenas
atendendo os requisitos do MEC, mas atendendo a necessidade da realidade o qual ele esta
inserido. Deve atender o esperado no sentido profissional do curso, mas também as
caracteristicas regionais o qual esta inserido. Analisando em um nivel macro, o0 modelo de
formagéo profissional deve ser pensado de maneira integrada ao contexto da sociedade

brasileira e em um nivel micro, deve atender as realidades mais especificas de cada curso e



regionais de cada instituicdo. Nesse contexto, 0 acompanhamento de egressos permite que a
instituicdo atualize o curriculo dos cursos ofertados de acordo com o necessitado pelo
mercado e com a percepcdo dos egressos.

Nesse sentido em 2004, foi criado o Sistema Nacional da Educacdo Superior
(SINAES) que trouxe importantes medidas de auto regulacdo das instituicbes de ensino
superior, incluindo acompanhamento de egressos (Brasil, 2004). Com a cria¢do dessa lei 0
Ministério da Educacao determina que todas as instituicdes de ensino superior realizassem um
acompanhamento efetivo dos egressos, e que elas se comprometessem ndo somente com a
formacéo do aluno durante a graduacgao, mas também com a integracdo do profissional com o
mercado de trabalho e atender as necessidades profissionais exigidas (Caixeta, 2010).

As politicas de atendimento aos egressos, previstas pelo SINAES, permite a criacdo de
sistemas de relacionamento com os antigos alunos. Possibilita registro de informacgdes dos
egressos, acompanhamento de sua trajetdria e interacdo entre a instituicdo e egresso. Além de
permitir informacgdes que subsidiem o planejamento estratégico da instituicdo de ensino.
Algumas instituicbes oferecem servigos onde conseguem manter relacionamento constante
com 0 egresso, por exemplo permitir o acesso a biblioteca universitaria em carater
permanente, recebimento semanais de eventos programados. Isso permite que 0 egresso se
aproxime da instituicdo e utilize das estruturas para potencializar suas atividades profissionais
(Silva; BezerRA, 2015).

Sendo assim define - se acompanhamento de egressos como:

0 conjunto de politicas e programas que as instituicbes de ensino superior desenvolvem para
monitorar a necessidade de formacao continuada dos seus alunos formados e aproximacao das
instituicbes com o mercado de trabalho que pretende atender de acordo com a formacao dos
profissionais. (Caxeta, 2010, p. 20)

Considerar as opinides dos egressos permite a identificacdo de omissdes e equivocos
que estdo sendo cometidos no processo de formacdo. Assim o acompanhamento de egressos
permite sinalizar as necessidades de formacao identificadas pelos ex-alunos, mas também as
necessidades de mudancas e atualizagbes pedagogicas dos cursos a partir da relacdo com o

mercado de trabalho.

3 METODOLOGIA

3.1 Classificagdo metodologica



A pesquisa é classificada como aplicada, pois, tem interesse pratico na aplicacdo dos
resultados na solucdo de problemas que acontecem na realidade (Vilaga, 2010) e possui
abordagem quantitativa, uma vez que "é apropriada para medir tanto opinifes, atitudes e
preferéncias como comportamentos™ (Zanella, p. 89, 2006).

Quanto aos fins, a pesquisa classifica-se como exploratoria e descritiva. As pesquisas
exploratorias sdo realizadas, em 4&reas onde h& pouco conhecimento acumulado e
sistematizado (Vergara, 2010). Descritiva por buscar descrever as caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno, estudar as caracteristicas de um grupo, proporcionar
uma nova visdo do problema, e sdo também as mais requeridas por instituicdes educacionais
(Gil, 2009).

Quanto aos meios, a pesquisa classifica-se como bibliografica e estudo de caso
instrumental. Com base nas leituras realizadas, estabeleceu-se um modelo teodrico de
referéncia sobre o tema em questdo, que pode ser utilizado como material para analise da
pesquisa (Vergara, 2010). O estudo de caso instrumental, em sua finalidade, busca
compreender e otimizar um caso, pelo interesse em promover algo mais amplo, uma vez que

ele pode fornecer insights sobre um contexto. (Mazzotti, 2006).

3.2 Procedimentos metodoldgicos

Para o tratamento dos dados foi utilizada a metodologia NPS, que possui uma pergunta
base denominada: “Qual ¢ a probabilidade de vocé recomendar a empresa X para um amigo
ou colega?” Entretanto, para Reichheld e Markey (2012), esta pergunta pode ser adaptada de
acordo com as configuracbes da empresa. Para realizar a pesquisa, sera elaborado um
questionario, contendo 03 perguntas fechadas do tipo NPS com alternativas de resposta que

fariam numa escala numérica de 0 a 10 (ver Quadro 1).

Quadro 1 — Perguntas adaptadas conforme a metodologia NPS

Pergunta N° Pergunta realizada

Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar os

1 Professores do UNIFAGOC para um amigo ou colega?

Qual o motivo mais importante para nota que vocé deu?

Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o

2 -
CUrs0 de XXXXXXXXXXX para um amigo ou colega?
Qual o motivo mais importante para nota que vocé deu?
3 Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o

UNIFAGOC para um amigo ou colega?
Qual o motivo mais importante para nota que vocé deu?
Fonte: Elaborado pelos autores




Também foram consideradas outras 5 perguntas de multiplaescolha no questionério
para identificacdo do perfil dos respondentes, bem como sua siatuacéo profissional atual.

O questionario foi aplicado nos meses de julho e agosto de 2024, via link do Google
Forms enviado por e-mail aos egressos. O processo foi totalmente sigiloso, sem identificacéo
dos  respondentes, seguindo a recomendacdo do  Oficio  Circular  N°
2/2021/CONEP/SECNS/MS, além do envio ter sido feito na forma de lista oculta.

Ao clicar no link do Google Forms, na parte inicial do questionario, foi
disponibilizado um link para o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) com
todas as informacGes necessarias e a seguinte expressao “Para baixar o TCLE no formato pdf
clique neste link ”, ap6s havia também a seguinte pergunta “Vocé concorda com o termo
acima?” e as seguintes alternativas de resposta “sim” ou “ndo”. Caso o respondente marque
“sim” ele passard para a proxima pergunta” caso marque “nao” as respostas ndo serao
consideradas.

Observando as recomendacdes da Carta Circular n® 1/2021-CONEP/SECNS/MS sera
resguardado aos respondentes o direito de ndo responder qualquer questdo, sem necessidade
de explicacdo ou justificativa para tal, podendo também se retirar da pesquisa a qualquer
momento.

Para o calculo amostral, considerou-se um erro de 5%, e confiabilidade de 95%, que
segundo Barbetta (2007), gera um alto nivel de credibilidade nos resultados para amostra
aleatdria simples. A populacdo de estudo abrangeu 1.176 egressos formados em 2020, 2021,

2022 e 2024, ja a amostra foi de 200 egressos.

Tabela 1: Nimero de egressos do UNIFAGOC!

ANO NUMERO DE EGRESSOS
2020 240
2021 301
2022 300
2023 335
TOTAL 1176

Fonte: UNIFAGOC, 2024

! Para o calculo do niimero de egressos do UNIFAGOC néo foram considerados os alunos do curso de Medicina,
por dois motivos: o curso possui uma dindmica de funcionamento diferente dos demais cursos, o que poderia
enviesar a pesquisa, 0 outro motivo € o fato de ja haver uma pesquisa de acompanhamento dos egressos realizada
pelo curso em conjunto com a Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, foi realizada uma anélise dos resultados obtidos a partir das respostas
fornecidas pelos egressos formados nos anos de 2020, 2021, 2022 e 2023. A analise ocorreu
de forma comparativa a cada ano e permitird uma melhor compreensdo do cenario dos
egressos da instituicdo, com vistas as contribuir para o aprimoramento das estratégias de
transicdo da IES para o mercado de trabalho.

Na Tabela 2 estao identificados o nimero de respondentes por curso e por ano, ao todo
200 egressos responderam ao questionario, sendo que 0S cursos com maior numero de

respondentes foram Direito, Pedagogia, Administracéo e Psicologia.

Tabela 2: Numero de respondentes por curso e ano

CURSO 2020 2021 2022 2023 TOTAL
ADMINISTRACAO 2 6 6 7 21
CIENCIAS CONTABEIS 3 3 4 5 15
DIREITO 9 14 21 7 51
EFI. BACHARL E LICENCIATURA 2 6 2 3 13
ESTETICA E COSMETICA 0 0 2 6 8
ODONTOLOGIA 0 0 1 4 5
PEDAGOGIA 20 11 13 5 49
PSICOLOGIA 5 5 6 3 19
ED. ESPECIAL E INCLUSIVA 1 0 0 2 3
CIENCIA DA COMPUTACAQ 3 2 1 1 7
JORNALISMO 3 3
NUTRICAO 2 2
ENFERMAGEM 4 4
TOTAL 45 47 56 52 200

Fonte: Dados da pesquisa

Tratando dos resultados comparativos ano a ano, e considerando a metodologia NPS é
possivel perceber na Figura 1 o perfil dos respondestes com base no género. Nota-se que em
todos os 4 anos avaliados o género femino foi predominante, com porcentagens que variam de
66,10% (em 2022) a 76,01% (em 2020).



Figura 1: Género dos Respondentes
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Fonte: Dados da pesquisa

Ainda sobre os resultados, a Figura 2 ilustra a distribuicdo de egressos conforme sua
insercdo no mercado de trabalho, classificando-os em trés categorias: “atuacdo na area de
formacdo”, “atuacdo profissional fora da area de formacao” e “ndo trabalha atualmente”.

Pela figura é possivel perceber que a grande maioria dos respondentes estdo
trabalhando na &rea de formacdo, com variacOes de 68,60% (em 2023) a 87,00% (em 2020).
Quanto aos que atuam fora da area de formacédo pode-se perceber que 0 menor percentual foi
no ano de 2021 (12,20%) e o maior percentual em 2023 (21,60%). Outro dado que chama a
atencdo € o numero de egressos que ndo estdo no mercado de trabalho, com variacdo
crescente de 2020 (0,00%) a 2023(9,80%).

A justificativa para 0 maior nimero de egressos ndo estarem trabalhando nos anos
mais recentes, bem como o numero de egressos que atuam fora da area de formacéo, pode

recair sobre o fato de terem se formado ha pouco tempo, 01 ano e 02 anos, respectivamente.



Figura 2: Exercicio da atividade profissional
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Fonte: Dados da pesquisa

A analise da Figura 3 revela que, em 2020, a maioria dos egressos optou por atuar em
empresas publicas, possivelmente devido ao maior tempo desde a formacdo, permitindo maior
preparagdo para concursos publicos. Outro fator que pode justificar e o grande nimero de
respondentes serem da pedagogia, que em geral atuam na rede pablica municipal de ensino.

Ja em 2023, observa-se uma predominancia de egressos empregados no setor privado, essa
tendéncia evidencia a influéncia do estagio na formagdo e nas condi¢Ges econémicas relacionadas a

empregabilidade dos respondentes.

Figura 3: Area de atuacéo
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A Figura 4 demonstra que a grande maioria dos egressos (em torno de 70%) se sentiram
“totalmente preparados” ou “preparados para a maioria dos casos” quando se formaram. No entanto
existem uma parcela consideravel de respondentes que afirmaram ndo estar preparados para 0 mercado
de trabalho, com variac6es de 7,80% (em 2023) e 18,40% (em 2021).

Cabe ressaltar que nos de 2021 e 2023 o nimero mais elevado de respondentes que nao se
sentiam preparados para 0 mercado de trabalho pode ser explicado, em partes, pela pandemia da
Convid-19. Além disso, observa-se que 2023 apresentou o0 menor indice de egressos que se
consideraram despreparados para o mercado de trabalho, com apenas 7,80%. Nesse mesmo ano, a
instituicdo alcangcou o maior percentual dos Ultimos quatro anos de profissionais que se sentiram
“preparados para a maioria das situagcdes profissionais”, atingindo 54,90%. Esses dados sugerem uma
possivel recuperacdo na qualidade da formagdo académica, com impactos positivos na percepcdo de
preparo dos egressos.

Figura 4: Preparacdo para o mercado de trabalho
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Fonte: Dados da pesquisa

A Figura 5 identifica dados relacionados a satisfacdo dos egressos frente aos salarios
no periodo de 2020 a 2023. Em 2020, observa-se que foi 0 ano em que a maior proporcdo de
egressos se declarou “satisfeito” com os salarios.

Esse pico pode ser explicado pelo maior tempo de atuacdo no mercado de trabalho,
permitindo que os profissionais adquiram mais experiéncia. A experiéncia acumulada ao
longo dos anos geralmente leva a um melhor desempenho e, consequentemente, a um salario

mais elevado.



11

Figura 5: Satisfacéo Financeira
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Fonte: Dados da pesquisa

A Figura 6 retrata a analise do Net Promoter Score (NPS) referente a avaliacdo do
corpo docente desta instituicdo nos anos de 2020, 2021, 2022 e 2023, evidenciando um
desempenho predominantemente positivo.

Aproximadamente 60% das avaliacdes (média simples do NPS) referente aos
professores situam-se na faixa de notas 9 ou 10, categorizadas como promotoras, segunda a
metodologia NPS. Esses resultados indicam uma elevada satisfacdo dos discentes com o

corpo docente.
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Figura 6: NPS dos professores
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Fonte: Dados da pesquisa

Na Figura 7 estdo identificados os NPS"s dos cursos de graduacdo nos anos de

2020 a 2023, com variagOes que foram de 44,1% em 2023 a 65,2% em 2022. Mesmo em

situagdo de pandemia, os anos mais bem avaliados foram os de 2021 (65,20%) e 2020

(59,00%)
Figura 7: NPS do curso
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Os dados da Figura 8 indicam que a instituicdo apresentou um excelente desempenho em
2020, contudo observa-se uma queda nos anos seguintes, saindo de 82,60% em 2020 para 48,20% em
2022. No ano seguinte (2023) houve uma recuperacdo parcial, onde o NPS sobe para 56,80%,
retornando a IES a Zona de Qualidade.

Apesar do NPS menor em 2022, a instituicdo demonstrou resiliéncia e capacidade de
adaptacdo, recuperando seu NPS em 2023. Nesse ano, houve um aumento de 8,6% de seu NPS em
relacdo ao indice de 2022. Essa melhoria pode refletir o retorno as atividades presenciais, bem como
ajustes realizados pela instituicdo para aprimorar a experiéncia educacional e retomar a confianca dos

alunos.

Figura 8: NPS da instituicdo
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Fonte: Dados da pesquisa

APONTAMENTOS DISSERTATIVOS DOS EGRESSOS PROMOTORES E
DETRATORES

A anélise das respostas dissertativas dos egressos do UNIFAGOC sobre a qualidade
do curso e da instituicdo revela uma impressao positiva sobre a formacéo académica recebida,
evidenciando um impacto significativo tanto na vida profissional quanto pessoal dos alunos.
As diversas opinifes destacam aspectos importantes da experiéncia académica, como a

competéncia dos docentes, a qualidade da infraestrutura e a importancia do acompanhamento
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continuo oferecido pela instituicdo. No entanto, a0 mesmo tempo, surgem elementos que
podem ser aprimorados, com base nas respostas que refletem tanto satisfacdo quanto a
necessidade de ajustes, tal como sera identificado na parte dissertativa dos detratores.

Primeiramente, a maior parte dos egressos expressa um sentimento de gratidao e
reconhecimento em relacdo ao UNIFAGOC, enfatizando a transformacdo que a instituicao
provocou em suas vidas. A satisfacdo com a qualidade do ensino é um ponto recorrente nas
respostas, especialmente em relacéo ao conhecimento. Egressos como o nimero 6 destacam a
combinacdo entre teoria e pratica, principalmente por meio de projetos integradores, que
possibilitaram a preparagéo para os desafios do mercado de trabalho. Esse feedback confirma
a relevancia da metodologia aplicada pela institui¢do, que vai além da simples transmissao de
conteddo, ao fomentar o desenvolvimento de habilidades essenciais, como 0 pensamento
critico e a capacidade de aplicar conhecimentos em contextos reais.

Outro aspecto ressaltado por diversos egressos foi a qualidade dos professores e a
oportunidade de aprender com mestres, doutores e especialistas na area, conforme
mencionado pelos alunos 2 e 13. A competéncia dos profissionais da instituicdo parece ter
sido um fator fundamental para o sucesso da formacdo. A presenca de professores altamente
qualificados, que se dedicam ao processo de ensino e aprendizagem, é apontada como
essencial para a conquista de uma formacéo de exceléncia. Além disso, o vinculo continuo
entre a instituicdo e seus ex-alunos, evidenciado pela continuidade de suporte e orientagéo,
também surge como um ponto positivo. Egressos como o nimero 14 destacam a importancia
dessa relacdo duradoura, que contribui para o crescimento profissional e a manutencao de um
canal de comunicagdo com a instituicéo.

Além disso, a infraestrutura do centro universitario € mencionada de forma positiva
por alguns egressos, com destaque para as condi¢Oes oferecidas para 0s estudos, estagios e
desenvolvimento de habilidades especificas nas areas de atuacdo. A boa estrutura da
instituicdo, como a mencionada pelo aluno 10, reflete um ambiente propicio ao aprendizado, o
que ¢ considerado um diferencial importante para quem busca uma formacéo de qualidade.

A seguir estdo identificas as respostas de alguns dos respondentes sobre a IES, neste

caso trata-se dos promotores, ou seja, egressos que avaliaram positivamente a instituicao.

Unifagoc foi e € para mim a melhor universidade, tanto para ingressar na
area profissional quanto experiéncia, vale e valeu com certeza a formacéo
(Egresso 1, 2023)

Tenho uma imensa satisfacdo de ter tido a oportunidade de cursar
pedagogia no unifagoc, foi a realizacdo de um sonho, contei com o apoio de



15

mestres, doutores e especialistas, o unifagoc foi e é o responsavel pela
minha formacao e a minha capacitacéo de exercer a profisséo que eu
escolhi para viver o resto da minha vida. (Egresso 2, 2023)

Representou a realizacdo de um sonho e proporcionou ampliar meus
horizontes (Egresso 3, 2023)

Representou um marco histérico da minha formagdo académica, foi onde
tive oportunidade de crescer profissionalmente e aprender o gque sei hoje!
(Egresso 4, 2023)

Grande base para os estudos referente ao direito (Egresso 5, 2023)

A faculdade desempenhou um papel crucial na minha formacéo profissional.
Ela n&o s6 forneceu o conhecimento técnico necessario para a minha area,
mas também me ajudou a desenvolver habilidades essenciais, como o
pensamento critico. A combinagao de teoria e pratica, especialmente com o
Projeto Integrador, me preparou para enfrentar os desafios do mercado de
trabalho em diversas areas. N&o é a toa que, para minha segunda
graduacdo, a escolha, sem duvidas, foi a UNIFAGOC. (Egresso 6, 2023)

Foi um divisor de 4gua em minha vida, hoje posso ir para qualquer lugar,
tenho uma profisséo, uma boa formacao. (Egresso 7, 2023)

Sou extremamente grata por tudo que aprendi na UNIFAGOC, ingressar na
instituicdo mudou a minha vida (Egresso 8, 2022)

Estudar na UNIFAGOC foi uma experiéncia incrivel, com muitas vivéncias
e experiéncias maravilhosas. Desde os estudos até os estagios. (Egresso 9,
2022)

A Unifagoc contribuiu bastante para a minha formagéo, tem uma étima
estrutura para os estudantes! (Egresso 10, 2022)

Proporcionou uma educacéo especializada, onde pude desenvolver
habilidades valiosas e pude aumentar as chances na busca de emprego na
area em que escolhi atuar. (Egresso 11, 2021)

Divisor de aguas, realiza¢do emocional e profissional (Egresso 12, 2021)

O curso de Pedagogia do UNIFAGOC contribuiu significativamente para a
minha formag&o, pois concedeu uma base sélida em teorias e préaticas
educacionais, me capacitando para desenvolver habilidades pedagdgica e
me tornar a profissional que sou hoje. (Egresso 13, 2021)

Durante e ap6s minha formacao, sempre testemunhei 0 comprometimento e
a dedicacdo dos profissionais da instituicdo, estabelecendo vinculos que
perduram ao longo dos anos. Eles mantém contato continuo, acompanham
nossa trajetoria profissional e estdo sempre dispostos a oferecer suporte e
orientacdo quando necessario. (Egresso 14, 2020)

Muito bom, profissionais muito competentes. (Egresso 15, 2020)

Entrar na faculdade e escolher o UniFagoc mudou a minha vida
profissional para melhor. (Egresso 16, 2020)
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A Instituicdo é composta pelos melhores cursos e, professores extremamente
qualificados e especializados para ensinar, ajudar, apoiar e e nos fazer
acreditar que podemos ser melhores e capazes a cada dia. (Egresso 17,
2020)

As respostas dos egressos do UNIFAGOC que apresentam criticas a instituicdo e aos
seus cursos indicam algumas areas em que ajustes S&0 necessarios para aprimorar a
experiéncia académica e profissional dos alunos. Esses detratores revelam preocupagdes sobre
a metodologia de ensino, a infraestrutura de estagios e as oportunidades de desenvolvimento
extracurricular, apontando que, apesar das qualidades da instituicdo, hd pontos que merecem
atencdo para melhorar a formacéo oferecida.

Um dos aspectos mais mencionados pelos egressos criticos é a questdo do novo
sistema de ensino adotado, que, segundo eles, transformou a instituicdo em uma modalidade
de Ensino a Distancia (EAD). Um aluno, por exemplo, afirma que o sistema "s6 transformou
a faculdade em uma EAD menos pior que as demais"”, 0 que sugere que a mudanca para
métodos mais digitais e a flexibilizagdo do ensino, embora moderna, ndo atendeu as
expectativas de todos. Isso indica uma possivel inconsisténcia em adaptar os métodos de
ensino ao perfil dos alunos, que podem preferir uma experiéncia mais presencial ou com
maior interacdo direta com os docentes.

Além disso, outro ponto frequentemente mencionado é a falta de oportunidades de
estagio e de atividades praticas. Um egresso mencionou especificamente a necessidade de
"mais locais para fazer estagio", o que aponta para a caréncia de uma rede de parcerias entre
a universidade e o mercado de trabalho. Embora os cursos oferecam uma carga horaria de
pratica, como mencionado por um outro aluno, o numero de atividades praticas ainda é
considerado insuficiente. Para sanar essa lacuna, seria importante que o centro universitario
investisse em parcerias com empresas e 6rgdos publicos, ampliando as possibilidades de
estagios supervisionados e estagios extracurriculares que complementem a formacéao
académica.

Por fim, a questdo de custos e descontos também foi levantada, com um aluno
sugerindo que a instituicdo deveria investir mais em programas de bolsas e descontos. A
pressdo financeira é uma realidade para muitos estudantes, e a oferta de condigdes mais
acessiveis pode ser um fator crucial para garantir que mais alunos possam se beneficiar da

educacéo oferecida pelo UNIFAGOC, sem que isso comprometa sua estabilidade financeira.
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Na sequéncia estdo as respostas de alguns dos detratatores dos anos de 2021, 2022 e
2023, os egressos de 2020 ndo manifestaram, de forma dissertativa, criticas em relacdo a

instituicao.

Parar com o novo sistema, sé transformou a faculdade em uma EAD menos pior
gue as demais. (Egresso 18, 2023)

Ter mais locais para fazer estagio (Egresso 19, 2023)

Ter mais pratica, sei que tem carga horaria, mas senti falta de aulas praticas.
Teve, mas, muito pouco. (Egresso 20, 2023)

Deveria haver um maior investimento em atividades fora da sala de aula como
iniciacao cientifica e projetos de extensdo (Egresso 21, 2022)

investir em um programa de recrutamento para estagio de recém formados
(Egresso, 2022)

Desconto e bolsas de descontos (Egresso 22, 2022)

Acredito que a forma como sdo as provas € um ponto fraco, estive no periodo
anterior e durante o modelo INOVA e posso afirmar que quando eram provas
separadas por disciplinas em dias diferentes era bem melhor. (Egresso 23, 2021)

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste artigo foi calcular e avaliar o Net Promoter Score (NPS) do
UNIFAGOC, além de analisar as respostas dissertativas fornecidas pelos egressos por meio de
um questionario. A andlise das respostas permitiu ndo sé compreender a satisfacdo geral dos
ex-alunos com a instituicdo, mas também identificar pontos de forca e areas passiveis de
melhorias.

A partir dos resultados, foi possivel observar que a grande maioria dos egressos
demonstra satisfagdo com o UNIFAGOC. As respostas revelam uma percepgdo positiva em
relacdo a qualidade do ensino, & infraestrutura da instituicio e ao suporte académico
oferecido.

Quanto ao NPS da instituicdo, dos cursos e dos professores pode-se concluir que, em
termos gerais, 0s trés estdo na Zona de Qualidade, ou seja, a IES em seus principais aspectos
foi avaliada de forma positiva pelos egressos de 2020, 2021, 2022 e 2023.

Foi possivel perceber também que o UNIFAGOC tem um impacto positivo na vida
dos seus egressos. Para muitos, a IES representou "um marco histérico™ na sua formagéo

académica e profissional, proporcionando ndo sé conhecimento técnico, mas também o
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desenvolvimento de habilidades essenciais, como o pensamento critico. Outro aspecto
destacado foi a estrutura do UNIFAGOC, frequentemente mencionada como "étima" e crucial
para o desenvolvimento dos estudantes.

Contudo, apesar dos aspectos positivos, algumas criticas foram apontadas. Egressos
mencionaram insatisfagdes com o novo sistema de ensino, especialmente no que diz respeito a
transformacdo da modalidade integralmente presencial para uma modalidade hibrida de
ensino, que, embora melhor que outros modelos disponiveis, ainda apresenta desafios.

Em relacdo as limitacbes da pesquisa, € importante ressaltar que o baixo numero de
respondentes por curso prejudica a anélise detalhada dos resultados em uma perspectiva mais
segmentada, dificultando a avaliagdo do NPS por areas especificas de formacdo. Assim,
estudos futuros podem explorar amostras mais amplas e segmentadas por curso, 0 que
permitiria uma analise mais precisa das particularidades de cada curso oferecido pela

instituicdo
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