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AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 2018.2 
PESQUISA REALIZADA NO PERÍODO DE 15 DE SETEMBRO A 07 DE OUTUBRO DE 2018 

TOTAL DE RESPONDENTES: 1.349 ALUNOS 

 
AVALIAÇÃO GERAL 
 

1. NPS institucional FAGOC  

 
Índice avaliado 
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de você recomendar a FAGOC para um 
amigo ou colega? 
 

2. Avaliação da Xerografia 

 
Índices avaliados 

Avalie a xerografia em relação a qualidade dos produtos e serviços prestados  
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3. Avaliação da Cantina 

 
Índices avaliados 
Avalie a cantina em relação a higiene do local e dos utensílios, a qualidade do 
atendimento e dos produtos.  
 

4. Avaliação da Biblioteca  

 
Índices avaliados 
Avalie a biblioteca em relação a qualidade do atendimento, as instalações físicas e a 
existência a atualização de acervo bibliográfico do seu curso 
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5. Avaliação dos Laboratórios de Informática e da Internet 

 
Índices avaliados 

Avalie os laboratórios de informática em relação as condições de uso dos 
computadores, número de computadores disponíveis nos laboratórios e o 
acesso a internet 
 

6. Avaliação do Núcleo de Comunicação da FAGOC 

 
Índices avaliados 
Classifique o trabalho realizado pelo NCF - Núcleo de Comunicação da FAGOC – 
órgão responsável pela publicação de notícias e informações no site da FAGOC, nas 
redes sociais e canais de comunicação internos e externos, além da operacionalização 
da rádio e da tv FAGOC.  
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7. Avaliação da Secretaria Acadêmica  

 
 
Índices avaliados 
Avalie a secretaria acadêmica em relação a qualidade do atendimento e o período de 
tempo entre a solicitação de um serviço e sua resposta. 
 
 

8. Avaliação da Secretaria Financeira 

 
 

Índices avaliados 
Avalie a secretaria acadêmica em relação a qualidade do atendimento e o período de 
tempo entre a solicitação de um serviço e sua resposta. 
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9. Avaliação do Núcleo de Apoio ao Estudante (NAE) 

 
 
Índices avaliados 
Avalie o núcleo de apoio ao estudante (NAE) em relação ao acompanhamento de 
faltas e notas, vestibular social, a outras necessidades (financeiro, esclarecimento de 
dúvidas, apoio e escuta, resolução de conflitos, banco de talentos, etc) o atendimento 
e orientação dos alunos, em suas necessidades especiais, como nos casos de licença 
saúde acima de 15 dias e gestação. 
 

10. Avaliação da Ouvidoria  

 

Índices avaliados 
Avalie o trabalho realizado pela ouvidoria. 
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11. Avaliação das disciplinas na modalidade EAD 

 

Índices avaliados 
Avalie as disciplinas oferecidas na modalidade EAD do ponto de vista de seu 
aprendizado enquanto aluno. 

 

12. Avaliação da plataforma para realizar a disciplina na modalidade 
EAD 

 

Índices avaliados 
Avalie a plataforma (site) utilizado para realizar a disciplina na modalidade EAD, 
considerando os quesitos avaliações, material didático, espaço para resolução de 
dúvidas, interação com o professor. 
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13. Avaliação do Sistema Integrado de Gestão Acadêmica (SIGA) 

 

Índices avaliados 
 

 

14. Avaliação da infraestrutura da FAGOC 

 

Índices avaliados 

Avalie a estrutura da FAGOC em relação as instalações físicas (iluminação, 
ventilação, equipamentos e limpeza) das salas de aula. 
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15. informações de caráter pessoal – Você trabalha atualmente? 

 

 Sim, na área de minha formação acadêmica. 
 Sim, fora da minha área de formação acadêmica. 
 Não. 
 

16. informações de caráter pessoal – Em que tipo de situação você 
exerce sua atividade profissional? 

 

Sou estagiário. 
Sou autônomo. 
Empresa própria. 

              Empresa privada. 
              Empresa pública. 
              A pergunta não se aplica a minha situação atual. 

29,21% 
32,86% 

35,77% 35,54% 35,02% 
31,60% 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

2018-1 2018-2

INFORMAÇÕES DE CARÁTER PESSOAL 

 

Sim, na área de minha formação acadêmica

Sim, fora da área de minha formação acadêmica

Não

2
0

,7
7

%
 

2
4

,5
5

%
 

5
,6

2
%

 

5
,0

7
%

 

5
,0

0
%

 

4
,9

3
%

 

2
5

,4
3

%
 

2
6

,3
4

%
 

5
,0

0
%

 

4
,5

5
%

 

3
8

,1
8

%
 

3
4

,5
5

%
 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

2018-1 2018-2

INFORMAÇÕES DE CARÁTER PESSOAL 

 

Sou Estágiário Sou Autônomo Empresa Própria

Empresa Privada Empresa Pública Não se aplica



 9 

 

17. Avaliação dos professores 

 

Índices avaliados 
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de você recomendar a aula do 
professor para um amigo ou colega? 
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18. RESULTADOS DO CURSO DE ADMINISTRAÇÃO 

Número de respondentes: 121 alunos 

 

Índices avaliados 
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de você recomendar o curso de 
Administração para um amigo ou colega? 

 

 

Índices avaliados 
Avalie a coordenadora Vanessa Aparecida Vieira Pires do curso de Administração em 
relação a agilidade do atendimento aos alunos, às contribuições para melhoria do seu 
curso e relação à disponibilidade do atendimento aos alunos. 
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19. RESULTADOS DO CURSO DE CIÊNCIAS CONTÁBEIS 

Número de respondentes: 133 alunos 

 

Índices avaliados 
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de você recomendar o curso de 
Ciências Contábeis para um amigo ou colega? 
 

 
 

Índices avaliados 
Avalie o coordenador Wilderson da Silva Cardoso do curso de Ciências Contábeis em 
relação a agilidade do atendimento aos alunos, às contribuições para melhoria do seu 
curso e relação à disponibilidade do atendimento aos alunos. 
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20. RESULTADOS DO CURSO DE JORNALISMO 

Número de respondentes: 11 alunos 

 

Índices avaliados 
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de você recomendar o curso de 
Jornalismo para um amigo ou colega? 
 

 

Índices avaliados 
Avalie o coordenador Raul Carneiro Filho do curso de Jornalismo em relação a 
agilidade do atendimento aos alunos, às contribuições para melhoria do seu curso e 
relação à disponibilidade do atendimento aos alunos. 
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21. RESULTADOS DO CURSO DE CIÊNCIA DA COMPUTAÇÃO 

Número de respondentes: 86 alunos 

 

Índices avaliados 
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de você recomendar o curso de Ciência 
da Computação para um amigo ou colega? 
 

 

Índices avaliados 
Avalie o coordenador Sergio Murilo Stempliuc do curso de Ciência da Computação em 
relação a agilidade do atendimento aos alunos, às contribuições para melhoria do seu 
curso e relação à disponibilidade do atendimento aos alunos. 
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22. RESULTADOS DO CURSO DE EDUCAÇÃO FÍSICA - LICENCIATURA 

Número de respondentes: 96 alunos 

 

Índices avaliados 
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de você recomendar o curso de 
Educação Física Licenciatura para um amigo ou colega? 
 

 

Índices avaliados 
Avalie a coordenadora Elizangela Fernandes Ferreira do curso de Educação Física 
Licenciatura em relação a agilidade do atendimento aos alunos, às contribuições para 
melhoria do seu curso e relação à disponibilidade do atendimento aos alunos. 
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23. RESULTADOS DO CURSO DE EDUCAÇÃO FÍSICA - BACHARELADO 

Número de respondentes: 148 alunos 

 

Índices avaliados 
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de você recomendar o curso de 
Educação Física Bacharelado para um amigo ou colega? 
 

 
 

Índices avaliados 
Avalie a coordenadora Elizangela Fernandes Ferreira do curso de Educação 
Física Bacharelado em relação a agilidade do atendimento aos alunos, às 
contribuições para melhoria do seu curso e relação à disponibilidade do 
atendimento aos alunos. 
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24. RESULTADOS DO CURSO DE DIREITO 

Número de respondentes: 268 alunos 

 

Índices avaliados 
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de você recomendar o curso de Direito 
para um amigo ou colega? 

 

 

Índices avaliados 
Avalie a coordenadora Luciene Rinaldi Colli do curso de Direito em relação a 
agilidade do atendimento aos alunos, às contribuições para melhoria do seu 
curso e relação à disponibilidade do atendimento aos alunos. 
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25. RESULTADOS DO CURSO PSICOLOGIA 

Número de respondentes:  192 alunos 

 

Índices avaliados 
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de você recomendar o curso de 
Psicologia para um amigo ou colega? 

 

 

Índices avaliados 
Avalie o coordenador Alexandre Augusto Macedo Correa do curso de 
Psicologia em relação a agilidade do atendimento aos alunos, às contribuições 
para melhoria do seu curso e relação à disponibilidade do atendimento aos 
alunos. 
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26. RESULTADOS DO CURSO DE MEDICINA 

Número de respondentes:  202 alunos 

 

Índices avaliados 
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de você recomendar o curso de 
Medicina para um amigo ou colega? 

 

 

Índices avaliados 
Avalie o coordenador Filipe Moreira de Andrade Correa do curso de Medicina 
em relação a agilidade do atendimento aos alunos, às contribuições para 
melhoria do seu curso e relação à disponibilidade do atendimento aos alunos. 
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27. RESULTADOS DO CURSO DE PEDAGOGIA 

Número de respondentes:  105 alunos 

 

Índices avaliados 
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de você recomendar o curso de 
Pedagogia para um amigo ou colega? 

 

 

Índices avaliados 
Avalie a coordenadora Adriana Maria Vieira Molica do curso de Pedagogia em 
relação a agilidade do atendimento aos alunos, às contribuições para melhoria 
do seu curso e relação à disponibilidade do atendimento aos alunos. 
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28. RESULTADOS DO CURSO DE ODONTOLOGIA NOTURNO 

Número de respondentes:  29 alunos 

 

Índices avaliados 
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de você recomendar o curso de 
Odontologia Noturno para um amigo ou colega? 
 

 
 

Índices avaliados 
Avalie o coordenador Alexandre Marcelo de Carvalho do curso de Odontologia 
Noturno em relação a agilidade do atendimento aos alunos, às contribuições 
para melhoria do seu curso e relação à disponibilidade do atendimento aos 
alunos. 
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