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AVALIACAO INSTITUCIONAL 2018.2
PESQUISA REALIZADA NO PERIODO DE 15 DE SETEMBRO A 07 DE OUTUBRO DE 2018
TOTAL DE RESPONDENTES: 1.349 ALUNOS

AVALIACAO GERAL

1. NPSinstitucional FAGOC
NPS INSTITUCIONAL FAGOC
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60,19%
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50% 47,66%

40%
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30% 27,28%
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0%

= Promotores (P) ONeutros (N) @ Detratores (D) BENPS (P - D)

indice avaliado
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar a FAGOC para um
amigo ou colega?

2. Avaliacdo da Xerografia
AVALIACAO DA XEROGRAFIA

60%

49,52%
50% 46,13%

40%
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30% 25,77%
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EPromotores (P) ONeutros (N) ®Detratores (D) BNPS (P - D)

indices avaliados
Avalie a xerografia em relacéo a qualidade dos produtos e servigcos prestados



3. Avaliagdo da Cantina
AVALIACAO DA CANTINA
45%
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20%
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2018-1 2018-2

indices avaliados
Avalie a cantina em relacdo a higiene do local e dos utensilios, a qualidade do
atendimento e dos produtos.

4. Avaliacao da Biblioteca

AVALIACAO DA BIBLIOTECA

H — 72.27%

70% 62 49% 64,39%
60%
50%
40%
o 21,77% 19,85%
20%
10% 7,87% 7,88%
0% - -

2018-1 2018-2

EPromotores (P) ONeutros (N) B Detratores (D) BENPS (P - D)

indices avaliados
Avalie a biblioteca em relagdo a qualidade do atendimento, as instalacdes fisicas e a
existéncia a atualizacéo de acervo bibliografico do seu curso



5. Avaliacdo dos Laboratorios de Informatica e da Internet

AVALIACAO DOS LABORATORIOS DE
INFORMATICA

70%

57,76%

60% 55,37%

50% 45,58%

41,12%

40%
30,39% 30,07%

30%

20%
0% 14 24% 12, 18%

10%

0%
2018-1 2018-2

EPromotores (P) ONeutros (N) ®Detratores (D) BNPS (P - D)

indices avaliados

Avalie os laboratérios de informatica em relacdo as condicbes de uso dos
computadores, numero de computadores disponiveis nos laboratorios e o
acesso a internet

6. Avaliacdo do Nucleo de Comunicacédo da FAGOC
AVALIACAO DO NCF

70%
61,90% 62,21%

60%
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40%
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indices avaliados

Classifique o trabalho realizado pelo NCF - Nucleo de Comunicacdo da FAGOC —
orgao responsavel pela publicacdo de noticias e informagdes no site da FAGOC, nas
redes sociais e canais de comunicacao internos e externos, além da operacionaliza¢éo
da radio e da tv FAGOC.



7. Avaliacdo da Secretaria Académica
AVALIACAO DA SECRETARIA ACADEMICA
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59 30% 61,54%
00% , 52 129%
o 49,05% =270
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40%
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10%
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EPromotores (P) ONeutros (N) ®Detratores (D) BNPS (P - D)

indices avaliados
Avalie a secretaria académica em relacdo a qualidade do atendimento e o periodo de
tempo entre a solicitacdo de um servico e sua resposta.

8. Avaliacdo da Secretaria Financeira
AVALIACAO DA SECRETARIA FINACEIRA

70%
63,18% 61,77%

60%

L0 51,37%

50%

40%

30% 26,69% 27,84%

20%
10,39%

10,13%

2018-1 2018-2

10%
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EPromotores (P) ONeutros (N) @ Detratores (D) BENPS (P - D)

indices avaliados
Avalie a secretaria académica em relacéo a qualidade do atendimento e o periodo de
tempo entre a solicitacdo de um servigo e sua resposta.



9. Avaliac&o do Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE)

80%
70%
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indices avaliados

Avalie o0 nlcleo de apoio ao estudante (NAE) em relacdo ao acompanhamento de
faltas e notas, vestibular social, a outras necessidades (financeiro, esclarecimento de
davidas, apoio e escuta, resolucdo de conflitos, banco de talentos, etc) o atendimento
e orientacdo dos alunos, em suas necessidades especiais, como nos casos de licenca

saude acima de 15 dias e gestacéao.

10. Avaliacao da Ouvidoria
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indices avaliados
Avalie o trabalho realizado pela ouvidoria.



11. Avaliacao das disciplinas na modalidade EAD

AVALIACAO DAS DISCIPLINAS NA
MODALIDADE EAD

41,07%
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B Detratores (D) E N4o usei o servico / Desconhego
ENPS (P- D)

indices avaliados
Avalie as disciplinas oferecidas na modalidade EAD do ponto de vista de seu
aprendizado enquanto aluno.

12. Avaliacdo da plataforma para realizar a disciplina na modalidade
EAD

AVALIACAO DA PLATAFORMA PARA REALIZAR
A DISCIPLINA NA MODALJDADE EAD
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indices avaliados

Avalie a plataforma (site) utilizado para realizar a disciplina na modalidade EAD,
considerando os quesitos avaliacdes, material didatico, espaco para resolugcdo de
davidas, interacdo com o professor.



13. Avaliacao do Sistema Integrado de Gestdao Académica (SIGA)
AVALIACAO DO SIGA
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14. Avaliacao da infraestrutura da FAGOC
NPS INFRAESTRUTURA DA FAGOC
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indices avaliados
Avalie a estrutura da FAGOC em relacdo as instalacfes fisicas (iluminacéo,
ventilagédo, equipamentos e limpeza) das salas de aula.



15. informacdes de caréater pessoal — Vocé trabalha atualmente?
INFORMAQOES DE CARATER PESSOAL
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Il Sim, na area de minha formac&o académica.
[ Sim, fora da minha area de formac&o académica.

I N3o.

16. informacdes de carater pessoal — Em que tipo de situacéao vocé
exerce sua atividade profissional?

INFORMACOES DE CARATER PESSOAL
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Il Sou estagiério.

[ Sou auténomo.

Bl Empresa prépria.

Bl Empresa privada.

Il Empresa publica.

B A pergunta n&o se aplica a minha situacéo atual.



17. Avaliacao dos professores

NPS GERAL DOS PROFESSORES
70% 66,48%
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indices avaliados

Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar a aula do
professor para um amigo ou colega?



AVALIACAO POR CURSO
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18. RESULTADOS DO CURSO DE ADMINISTRACAO

Numero de respondentes: 121 alunos

ADMINISTRACAO - AVALIACAO DO CURSO

T a1 Ea e

60% 56,20%
51,07%

50%

40%

S0 27 34% 28,93%

20%
10 79%

7,44%

10%
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indices avaliados
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de
Administracao para um amigo ou colega?

ADMINISTRAGAO - AVALIAGCAO DA
COORDENACAO

90% 83,45%

80% BAZYs 71,69% 75,21%
70%
60%
50%
40%
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indices avaliados

Avalie a coordenadora Vanessa Aparecida Vieira Pires do curso de Administragcdo em
relacdo a agilidade do atendimento aos alunos, as contribuigdes para melhoria do seu
curso e relagéo a disponibilidade do atendimento aos alunos.
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19. RESULTADOS DO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

Numero de respondentes: 133 alunos

CIENCIA CONTABEIS - AVALIACAO DO
CURSO

80%

70% 67,39% 50 85% 65,41%
, ()

S0 56,39%
50%
40%
30% 26,09% 25 5606
20%
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0% N [
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indices avaliados
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de
Ciéncias Contabeis para um amigo ou colega?

CIENCIAS CONTABEIS - AVALIACAO DA
COORDENACAO

90% 0
78,26% 81L.95% 76,69%
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70%

60%
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indices avaliados

Avalie o coordenador Wilderson da Silva Cardoso do curso de Ciéncias Contdbeis em
relacdo a agilidade do atendimento aos alunos, as contribuigdes para melhoria do seu
curso e relagéo a disponibilidade do atendimento aos alunos.
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20. RESULTADOS DO CURSO DE JORNALISMO

Numero de respondentes: 11 alunos

JORNALISMO - AVALIACAO DO CURSO

60%

50% 41,06% 45,45%
40% 35,29% 36,36%
30%
0% 17 65% 18 18%
10%

0%
-10% 2018-1 2018-2
-20% -9,09%
-30%

-29,41%

-40%
@ Promotores (P) O Neutros (N) mDetratores (D) BENPS (P - D)

indices avaliados
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de
Jornalismo para um amigo ou colega?

JORNALISMO - AVALIACAO DA

COORDENACAO
50% 45,45%
41,18%
40% 35,29% 36,36%
Sl 23,53%
20% 18,18%
11,77%
]
0%
2018-1 2018-2

-10%
-20%

-18,18%
-30%

indices avaliados

Avalie o coordenador Raul Carneiro Filho do curso de Jornalismo em relacdo a
agilidade do atendimento aos alunos, as contribuigbes para melhoria do seu curso e
relacéo a disponibilidade do atendimento aos alunos.
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21. RESULTADOS DO CURSO DE CIENCIA DA COMPUTACAO

Numero de respondentes: 86 alunos

CIENCIA DA COMPUTACAO - AVALIACAO DO
CURSO

70%
60% 57,29% 55,81%
50%
40%

34,37%

34,88%
22,92%

23,26%
19,79 /oI |_‘20,93%

2018-1 2018-2

30%
20%
10%

0%
mPromotores (P) ONeutros (N) = Detratores (D) ®BNPS (P - D)

indices avaliados
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de Ciéncia
da Computacdo para um amigo ou colega?

CIENCIA DA COMPUTACAO - AVALIACAO DA

COORDENACAO
70% 0
50% 43,76%
40% 38,37%
22,09%
0% Lot 19 T7T%
20% 16 67% °
10%

0%
2018-1 2018-2

= Promotores (P) ONeutros (N) B Detratores (D) ®ENPS (P - D)

indices avaliados

Avalie o coordenador Sergio Murilo Stempliuc do curso de Ciéncia da Computag¢do em
relacdo a agilidade do atendimento aos alunos, as contribuigdes para melhoria do seu
curso e relagédo a disponibilidade do atendimento aos alunos.
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22. RESULTADOS DO CURSO DE EDUCACAO FiSICA - LICENCIATURA

Numero de respondentes: 96 alunos

EDUCAGAO FISICA LICENCIATURA -
AVALIACAO DO CURSO

70% 62,50%
60% 53,73%

50% 44.78%
37,31%
40% ° 33,33%
30%
20%
8,96%

10% 4.17%

s ] C

2018-1 2018-2

58,33%

mPromotores (P) ONeutros (N) = Detratores (D) ®BNPS (P - D)

indices avaliados
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de
Educacéo Fisica Licenciatura para um amigo ou colega?

EDUCACAON FISICA LICENCIATURA -
AVALIACAO DA COORDENACAO

90%
80%

70,15%
70% 61,19%
60%
50%
40%
zg:;: 20,90% 18 75%
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0%
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indices avaliados

Avalie a coordenadora Elizangela Fernandes Ferreira do curso de Educacéo Fisica
Licenciatura em relacdo a agilidade do atendimento aos alunos, as contribuicdes para
melhoria do seu curso e relagéo a disponibilidade do atendimento aos alunos.
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23. RESULTADOS DO CURSO DE EDUCACAO FISICA - BACHARELADO

Numero de respondentes: 148 alunos

EDUCAGAO FiSICA BACHARELADO -
AVALIACAO DO CURSO

80%
69,59%

70% 63,48% 61,49%
60% 54,50%
50%
40%
30% 21,53% 22,30%
20% 8 99% 8 11%
10%
0%

2018-1 2018-2
mPromotores (P) ONeutros (N) = Detratores (D) ®BNPS (P - D)

indices avaliados
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de
Educacéo Fisica Bacharelado para um amigo ou colega?

EDUCAGAO FiSICA BACHARELADO -
AVALIAGAO DA COORDENAGAO

90%

0 77,03%

go%  75.84% . ’ 71,62%
0% 67,41%
60%
50%
40%
30%
20% 15,73% 17,57%
o 8 43% 5 41%

0%
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= Promotores (P) ONeutros (N) mDetratores (D) ®ENPS (P - D)

indices avaliados

Avalie a coordenadora Elizangela Fernandes Ferreira do curso de Educacao
Fisica Bacharelado em relacdo a agilidade do atendimento aos alunos, as
contribuicdes para melhoria do seu curso e relacdo a disponibilidade do
atendimento aos alunos.
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24. RESULTADOS DO CURSO DE DIREITO

Numero de respondentes: 268 alunos

DIREITO - AVALIACAO DO CURSO

0t 54.10%

0
50% 48,41%

40%

34,33%
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(0)
236700 26,12%
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30%

20%

10%
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indices avaliados
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de Direito
para um amigo ou colega?

DIREITO - AVALIACAO DA COORDENACAO

60% 55,00% 54,85%
50%
37,69%

27,99%
17,16%

40%
30,72%

24,29%
20,71%

)

30%

20%

10%

2018-1 2018-2

0%
mPromotores (P) ONeutros (N) = Detratores (D) ®BNPS (P - D)

indices avaliados

Avalie a coordenadora Luciene Rinaldi Colli do curso de Direito em relagéao a
agilidade do atendimento aos alunos, as contribuicbes para melhoria do seu
curso e relagéo a disponibilidade do atendimento aos alunos.
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25. RESULTADOS DO CURSO PSICOLOGIA

Numero de respondentes: 192 alunos

PSICOLOGIA - AVALIACAO DO CURSO

80% 76,04%
0% 67.16% 69,27%
60% 55,20%
50%
40% I
30% 20,90%
20% L8 17,19%
10% 6 77%
0%
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mPromotores (P) ONeutros (N) = Detratores (D) ®BNPS (P - D)

indices avaliados
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de
Psicologia para um amigo ou colega?

PSICOLOGIA - AVALIACAO DA COORDENACAO

90% 0
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80%
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60%
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mPromotores (P) ONeutros (N) = Detratores (D) ®BNPS (P - D)

indices avaliados

Avalie o coordenador Alexandre Augusto Macedo Correa do curso de
Psicologia em relagéo a agilidade do atendimento aos alunos, as contribuicbes
para melhoria do seu curso e relacdo a disponibilidade do atendimento aos
alunos.
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26. RESULTADOS DO CURSO DE MEDICINA

Numero de respondentes: 202 alunos

MEDICINA - AVALIACAO DO CURSO
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50,50%
50%

38,89%
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0%

[ Promotores (P) O Neutros (N) M Detratores (D) MBNPS (P-D)

indices avaliados
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de
Medicina para um amigo ou colega?

MEDICINA - AVALIACAO DA COORDENACAO
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60% 55,56%
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50%
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20%

- N W
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mPromotores (P) ONeutros (N) = Detratores (D) ®BNPS (P - D)

indices avaliados

Avalie o coordenador Filipe Moreira de Andrade Correa do curso de Medicina
em relacdo a agilidade do atendimento aos alunos, as contribuicbes para
melhoria do seu curso e relagéo a disponibilidade do atendimento aos alunos.
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27. RESULTADOS DO CURSO DE PEDAGOGIA

Numero de respondentes: 105 alunos

PEDAGOGIA - AVALIACAO DO CURSO
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indices avaliados
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de
Pedagogia para um amigo ou colega?

PEDAGOGIA - AVALIACAO DA COORDENAGCAO

70%
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40%
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indices avaliados

Avalie a coordenadora Adriana Maria Vieira Molica do curso de Pedagogia em
relacdo a agilidade do atendimento aos alunos, as contribuicdes para melhoria
do seu curso e relagéo a disponibilidade do atendimento aos alunos.
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28. RESULTADOS DO CURSO DE ODONTOLOGIA NOTURNO

NUmero de respondentes: 29 alunos

ODONTOLOGIA NOTURNO - AVALIACAO DO

CURSO
70% 65,52%
60,00% 62,07%
60%
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20% 16 00%
Ll 3.45%
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2018-1 2018-2

indices avaliados
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de
Odontologia Noturno para um amigo ou colega?

ODONTOLOGIA NOTURNO - AVALIAGAO DA
COORDENAGCAO

0
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80%
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indices avaliados

Avalie o coordenador Alexandre Marcelo de Carvalho do curso de Odontologia
Noturno em relacdo a agilidade do atendimento aos alunos, as contribui¢cdes
para melhoria do seu curso e relacdo a disponibilidade do atendimento aos
alunos.



