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AVALIACAO INSTITUCIONAL 2020.1
PESQUISA REALIZADA NO PERIODO DE 17 A 31 DE MAIO DE 2020
TOTAL DE RESPONDENTES: 1.611 ALUNOS

AVALIACAO GERAL

1. NPS institucional UNIFAGOC
NPS INSTITUCIONAL FAGOC
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indice avaliado
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar a UNIFAGOC
para um amigo ou colega?

2. Avaliacédo da Biblioteca Virtual

AVALIACAO DABIBLIOTECA VIRTUAL
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indices avaliados
Avalie as bibliotecas virtuais disponiveis via link do siga em relacdo a existéncia e
atualizacdo de acervo bibliogréafico do seu curso



3. Avaliacédo da Pr6-Reitoria de Comunicacéao

AVALIAGAO DAPRO-REITORIA DE
COMUNICACAO
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Classifigue o trabalho realizado pela Pré-reitoria de comunicacdo em relagdo a
divulgacdo de informagdes do UNIFAGOC (site, redes sociais e canais de
comunicacao interno) durante o atual periodo de pandemia

4. Avaliagcédo da Secretaria Académica

AVALIACAO DASECRETARIA ACADEMICA
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indices avaliados
Avalie a Secretaria Académica em relagdo a qualidade do atendimento remoto durante
o atual periodo de pandemia



5. Avaliacéo da Secretaria Financeira

AVALIACAO DASECRETARIA FINACEIRA
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Avalie a Secretaria Financeira em relacdo a qualidade do atendimento remoto durante

0 atual periodo de pandemia

6. Avaliacdo do Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE)

AVALIACAO DO NAE
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Avalie o Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE) em relacdo ao acompanhamento de
faltas e notas, vestibular social, esclarecimento de duvidas, apoio e escuta, resolugcéo
de conflitos, banco de talentos, e atendimento e orientacdo dos alunos, em suas
necessidades especiais, como nos casos de licengca salde acima de 15 dias e
gestacdo. a avaliacdo deve levar em conta o acompanhamento durante o periodo de

pandemia



7. Avaliagéo da Ouvidoria

AVALIACAO DAOUVIDORIA
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indices avaliados
Avalie o trabalho realizado pela ouvidoria durante o periodo de pandemia

8. Avaliacéo das disciplinas na modalidade remota

AVALIACAO DAS DISCIPLINAS NAMODALIDADE

REMOTA
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indices avaliados
Avalie as disciplinas oferecidas na modalidade remota do ponto de vista de seu

aprendizado enquanto aluno.



9. Avaliacédo da plataforma ava.qstione.com.br

AVALIACAO DAPLATAFORMA AVA.QSTIONE

? 35%
35%
T 28%
25%
20%
15%
10%
5% 2%
e

0%
2020-1
E Promotores (P) O Neutros (N) H Detratores (D) B NPS (P - D)

indices avaliados

Avalie a plataforma ava.gstione utilizada para realizar as atividades avaliativas,
considerando requisitos como: layout, facilidade de acesso, facilidade para realizar a
atividade, recebimento do gabarito das questdes, etc.

10. Avaliacado do Sistema Integrado de Gestdo Académica (SIGA)

AVALIACAO DO SIGA
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Avalie o Sistema Integrado de Gestdo Académica - SIGA utilizado para realizar a
disciplina na modalidade remota, considerando os quesitos avaliacdes, material
didético, espaco para resolucéo de duvidas e interacdo com professor (forum).



11. AVALIE O ESTUDO DIRIGIDO DA METODOLOGIA INOVA.

DECISOES E ACOES DA DIRECAO REFERENTES
AO PERIODO DE PANDEMIA
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indice avaliado
Avalie o estudo dirigido da metodologia inova.

12. AVALIACAO DA DIRECAO

DECISOES E ACOES DADIRECAO REFERENTES
AO PERIODO DE PANDEMIA
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indice avaliado
Avalie as decisdes e acdes da direcdo do UNIFAGOC referentes ao periodo de
pandemia



13. AVALIACAO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO
COMVOCE.UNIFAGOC.EDU.BR

AVALIE A CENTRAL DE ATENDIMENTO REMOTO
COMVOCE.UNIFAGOC.EDU.BR
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indice avaliado
Avalie a central de atendimento UNIFAGOC disponivel no link comvc.unifagoc.edu.br
durante o periodo de pandemia

14. Informacdes de carater pessoal — Vocé trabalha atualmente?

VOCE TRABALHA ATUALMENTE
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15. Informacdes de carater pessoal — Em que tipo de situacdo vocé exerce
sua atividade profissional?

EM QUE TIPO DE ORGANIZACAO EXERCE
ATIVIDADE PROFISSIONAL
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16. Vocé possui computador ou notebook?
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17. Vocé possui smartphone?

POSSUISMARTPHONE
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B Sim, é adequado para participar das atividades remotas

® Ndo, mas pego emprestado com alguém da familia/amigo

® N&o possuo

18. Qual a qualidade de sua internet? (marque banda larga caso utilize
dados e banda larga)
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AVALIAGAO POR CURSO
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19. RESULTADOS DO CURSO DE ADMINISTRACAO

Numero de respondentes: 143 alunos

ADMINISTRACAO - AVALIACAO DO CURSO
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Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de
Administragdo para um amigo ou colega?
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indices avaliados

Avalie o Diretor de Curso Leonardo Parma de Lima do curso de Administracdo em
relacdo a agilidade do atendimento aos alunos, as contribuic6es para melhoria do seu
curso e relacdo a disponibilidade do atendimento aos alunos.
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20. RESULTADOS DO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

Numero de respondentes: 111 alunos

CIENCIA CONTABEIS - AVALIACAO DO

CURSO
80%
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indices avaliados
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de
Ciéncias Contabeis para um amigo ou colega?
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indices avaliados

Avalie o Diretor de Curso Wilderson da Silva Cardoso do curso de Ciéncias
Contabeis em relacdo a agilidade do atendimento aos alunos, as contribuicdes para
melhoria do seu curso e relacdo a disponibilidade do atendimento aos alunos.
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21. RESULTADOS DO CURSO DE CIENCIA DA COMPUTACAO

Numero de respondentes: 71 alunos

CIENCIA DA COMPUTACAO - AVALIACAO DO

CURSO
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indices avaliados
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de Ciéncia
da Computagdo para um amigo ou colega?
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Avalie o Diretor de Curso Sergio Murilo Stempliuc do curso de Ciéncia da
Computacdo em relacdo a agilidade do atendimento aos alunos, as contribuicbes para
melhoria do seu curso e relacdo a disponibilidade do atendimento aos alunos.
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22. RESULTADOS DO CURSO DE EDUCACAO FiSICA - LICENCIATURA

Numero de respondentes: 49 alunos

EDUCACAO FiSI[CA LICENCIATURA -
AVALIACAO DO CURSO
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indices avaliados
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de
Educacéo Fisica Licenciatura para um amigo ou colega?

EDUCACAO FiﬁSICA LICENCIATURA -
AVALIACAO DA DIRETORA
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indices avaliados

Avalie a Diretora de Curso Elizangela Fernandes Ferreira do curso de Educagéo
Fisica Licenciatura em relagdo a agilidade do atendimento aos alunos, as
contribuicBes para melhoria do seu curso e relacdo a disponibilidade do atendimento
aos alunos.
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23. RESULTADOS DO CURSO DE EDUCACAO FiSICA - BACHARELADO

Numero de respondentes: 134 alunos

EDUCACAO FiSIﬁCA BACHARELADO -
AVALIACAO DO CURSO
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indices avaliados
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de
Educacao Fisica Bacharelado para um amigo ou colega?

EDUCACAO FISICA BACHARELADO -

AVALIACAO DA DIRETORA
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indices avaliados

Avalie a Diretora de Curso Elizangela Fernandes Ferreira do curso de Educagéo
Fisica Bacharelado em relagdo a agilidade do atendimento aos alunos, as
contribuicBes para melhoria do seu curso e relacdo a disponibilidade do atendimento
aos alunos.
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24. RESULTADOS DO CURSO DE DIREITO

NuUmero de respondentes: 299 alunos

DIREITO - AVALIACAO DO CURSO

70%

62%
59%
60% 540, 55%
50% 46% LiD
40% 34% 33%
8%

30% 0% 3% 3%20
20%
10% I

0%

2018-2 2019-1 2019-2 2020-1

EPromotores (P) ONeutros (N) ®Detratores (D) BENPS (P-D)

indices avaliados
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de Direito
para um amigo ou colega?
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indices avaliados

Avalie a Diretora de Curso Luciene Rinaldi Colli do curso de Direito em relagéo a
agilidade do atendimento aos alunos, as contribuicdes para melhoria do seu curso e
relacdo a disponibilidade do atendimento aos alunos.
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25. RESULTADOS DO CURSO DE PSICOLOGIA
Numero de respondentes: 202 alunos
PSICOLOGIA - AVALIACAO DO CURSO
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Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de
Psicologia para um amigo ou colega?
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indices avaliados

Avalie o Diretor de Curso Alexandre Augusto Macedo Correa do curso de Psicologia
em relacdo a agilidade do atendimento aos alunos, as contribuicdes para melhoria do
seu curso e relacdo a disponibilidade do atendimento aos alunos.
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26. RESULTADOS DO CURSO DE MEDICINA

Numero de respondentes: 253 alunos

MEDICINA - AVALTACAO DO CURSO
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Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de
Medicina para um amigo ou colega?
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indices avaliados

Avalie o Diretor de Curso Filipe Moreira de Andrade Correa do curso de Medicina
em relacdo a agilidade do atendimento aos alunos, as contribuicbes para melhoria do
seu curso e relacdo a disponibilidade do atendimento aos alunos.
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27. RESULTADOS DO CURSO DE PEDAGOGIA

Numero de respondentes: 146 alunos

PEDAGOGIA - AVALIACAO DO CURSO
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indices avaliados
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Avalie a Diretora de Curso Adriana Maria Vieira Mollica do curso de Pedagogia em
relacdo a agilidade do atendimento aos alunos, as contribuicées para melhoria do seu
curso e relacdo a disponibilidade do atendimento aos alunos.
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28. RESULTADOS DO CURSO DE ODONTOLOGIA NOTURNO

Numero de respondentes: 81 alunos
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CURSO
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Avalie o Diretor de Curso Alexandre Marcelo de Carvalho do curso de Odontologia
Noturno em relagdo a agilidade do atendimento aos alunos, as contribuicdes para
melhoria do seu curso e relacdo a disponibilidade do atendimento aos alunos.



29. RESULTADOS DO CURSO DE ENFERMAGEM

Numero de respondentes: 46 alunos
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Avalie a Diretora de Curso France Araujo Coelho do curso de Enfermagem em
relacdo a agilidade do atendimento aos alunos, as contribuic6es para melhoria do seu
curso e relacdo a disponibilidade do atendimento aos alunos.
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30. RESULTADOS DO CURSO DE COSMETICA E ESTETICA

Numero de respondentes: 50 alunos
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Avalie a Diretora de Curso Nayara Braga Saraiva do curso de Cosmética e Estética
em relacdo a agilidade do atendimento aos alunos, as contribuicdes para melhoria do
seu curso e relacdo a disponibilidade do atendimento aos alunos.



23

31. RESULTADOS DO CURSO DE NUTRICAO

Numero de respondentes: 46 alunos
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Cosmética e Estética para um amigo ou colega?
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Avalie a Diretora de Curso Thalita Azevedo Cabral do curso de Nutricdo em relacdo a
agilidade do atendimento aos alunos, as contribuicdes para melhoria do seu curso e
relacédo a disponibilidade do atendimento aos alunos.



