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AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2020.2

PERIODO DE APLICACAO DO QUESITONARIO:
05 A 18 DE OUTUBRO DE 2020

TOTAL DE RESPONDENTES:
1.424 ALUNOS

LOCAL DE APLICACAO:
siga.fagoc.br

FUNDAMENTAQAO METODOLOGICA
Net Promoter Score - NPS
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AVALIAGAO GERAL

1. NPS institucional UNIFAGOC
NPS INSTITUCIONAL FAGOC

70% 63%

59%
50% 47% S1%
30%
7%
0 I I I I 250/230/ IH I

2019-1 2019-2 2020-1 2020-2

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0

=

@ Promotores (P) [ Neutros (N) B Detratores (D) B NPS (P - D)

indice avaliado
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar a UNIFAGOC
para um amigo ou colega?

2. Avaliagao da Biblioteca Virtual
AVALIACAO DA BIBLIOTECA VIRTUAL

70%

0 57% S9%
e 5 52% ’
50%
40%
40% LEn i
30% 24% 25%
o 20“/ 17%
20%
10%
0%
2020-1 2020-2
@ Promotores (P) O Neutros (N)
@ Detratores (D) B NPS (P - D)

B Nao usei o servigo / Desconheco

indices avaliados
Avalie as bibliotecas virtuais disponiveis via link do siga em relagdo a existéncia e
atualizagao de acervo bibliografico do seu curso



3. Avaliagao da Pro-Reitoria de Comunicagao

AVALIACAO DA PRO-REITORIA DE

COMUNICACAO
60% 28 56%
50% 40% —
40%
30% 24% 25% 24%
' 18% 18% 19% ’
20%
10%
0%
2020-1 2020-2
B Promotores (P) O Neutros (N)
B Detratores (D) B NPS (P - D)

M Nio usei o servico / Desconheco

indices avaliados

Classifique o trabalho realizado pela Pro-reitoria de comunicacdo em relagdo a
divulgagdo de informagdes do UNIFAGOC (site, redes sociais e canais de
comunicagao interno) durante o atual periodo de pandemia

4. Avaliacao da Secretaria Académica
AVALIACAO DA SECRETARIA ACADEMICA

80%
64% i
0
60% S 31% 49%
40% 5% 26% 26% 24%
6% 5% 24% 30% 25% | 27%
- . I I I H I I I
0%
2019-1 2019-2 2020-1 2020-2
@ Promotores (P) O Neutros (N)
M Detratores (D) B NPS (P - D)

M Nio usei o servico / Desconheco

indices avaliados
Avalie a Secretaria Académica em relagao a qualidade do atendimento remoto durante

o atual periodo de pandemia



5. Avaliagao da Secretaria Financeira
AVALIACAO DA SECRETARIA FINACEIRA

70% 05% aij
60% 35% s
(1)
e 46% 49%
40% 32% 33%
4% 0 %
30% 0 3% i A)24
20% 0°
10% l I
0%
2019-1 2019-2 2020-1 2020-2
[l Promotores (P) O Neutros (N)
W Detratores (D) B NPS (P - D)

B Nio usei o servi¢o / Desconhego

indices avaliados
Avalie a Secretaria Financeira em relacdo a qualidade do atendimento remoto durante
o atual periodo de pandemia

6. Avaliagao do Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE)

AVALIACAO DO NAE
80% 69% 1%
(1)
59% 60% 5o, 63%
60% 49% °
° 2% 44% 46% 47%
40%
1% 70 A)
20% H I
~ WMall Al
2019-1 2019-2 2020-1 2020-2
@ Promotores (P) [0 Neutros (N)
M Detratores (D) B NPS (P-D)

B Nio usei o servico / Desconhego

indices avaliados

Avalie o Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE) em relagdo ao acompanhamento de
faltas e notas, vestibular social, esclarecimento de duvidas, apoio e escuta, resolugao
de conflitos, banco de talentos, e atendimento e orientagdo dos alunos, em suas
necessidades especiais, como nos casos de licengca saude acima de 15 dias e
gestacdo. a avaliagdo deve levar em conta o acompanhamento durante o periodo de
pandemia



7. Avaliagao da Ouvidoria

AVALIACAO DA OUVIDORIA
80% o
65% B 64% 62%
58% 39%
60% 519 51¢ 47% 50%
40% 31% 28%
2% 3% 19 2% 229
- - - H i HII
2019-1 2019-2 2020-1 2020-2
@ Promotores (P) O Neutros (N)
B Detratores (D) B NPS (P - D)

B Nio usei o servico / Desconhego

indices avaliados
Avalie o trabalho realizado pela ouvidoria durante o periodo de pandemia

8. Avaliagao das disciplinas na modalidade remota

AVALIACAO DAS DISCIPLINAS NA
MODALIDADE REMOTA
50% 46%

0,
40% 27% Ui 6%

3
i 27% 27%
20%
0,
10% .
0% —_

10% 2020-1 l 2020-2
-10%

-20%
-18%
-30%
[ Promotores (P) Neutros (N) M Detratores (D) M NPS (P - D)

indices avaliados
Avalie as disciplinas oferecidas na modalidade remota do ponto de vista de seu
aprendizado enquanto aluno.



9. Avaliagao da plataforma ava.qstione.com.br
AVALIACAO DA PLATAFORMA AVA.QSTIONE

70%

58%
60%
e 40%
(1}
28%
30% ° 25%
o,
20% L 14%
O% —
2020-1 2020-2
B Promotores (P) O Neutros (N)
@ Detratores (D) @ NPS (P - D)

B N3io utilizei o servico ou desconhego

indices avaliados

Avalie a plataforma ava.gstione utilizada para realizar as atividades avaliativas,
considerando requisitos como: /ayout, facilidade de acesso, facilidade para realizar a
atividade, recebimento do gabarito das questdes, etc.

10. Avaliacao do Sistema Integrado de Gestao Académica (SIGA)
AVALIACAO DO SIGA

70%

56% 60% 56.23%
5 o,
60:& e 3%
o 9% 704 o o
30% 0 e .3302,
b 5 Hso I H
10% I % % I I
0% — . —
2019-1 2019-2 2020-1 2020-2
B Promotores (P) [0 Neutros (N)
M Detratores (D) B NPS (P - D)

B Nio usei o servigo / Desconhego

indices avaliados

Avalie o Sistema Integrado de Gestdo Académica - SIGA utilizado para realizar a
disciplina na modalidade remota, considerando os quesitos avaliagdes, material
didatico, espaco para resolucao de duvidas e interagado com professor (féorum).



11. AVALIE O ESTUDO DIRIGIDO DA METODOLOGIA INOVA.

AVALIACAO ESTUDO DIRIGIDO DA
METODOLOGIA INOVA

60% 529, 4%

48%
50% 45% ’ 43% di

40% 33%
o 7948% 5027% 59
’ 1% 1%
20% i
()
10% H
0%

2019-2 2020-1 2020-2

B Promotores (P) [ Neutros (N) B Detratores (D)
E NPS (P-D) B Nao sou INOVA

indice avaliado
Avalie o estudo dirigido da metodologia inova.

12. AVALIAGCAO DA DIREGAO

DECISOES E ACOES DA DIRECAO
REFERENTES AO PERIODO DE PANDEMIA

60%
50%

38% 5
40% 32% ° 35%
27%
30% 20%
20% 12% 14%
10% 3%
0%

-10% 2020- 1 2020-2
-20%

47%

-15%

B Promotores (P) [ Neutros (N)
W Detratores (D) B NPS (P-D)
B Desconhego/Prefiro ndo opinar

indice avaliado
Avalie as decisbes e acbes da direcao do UNIFAGOC referentes ao periodo de
pandemia



13. AVALIAGAO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO
COMVOCE.UNIFAGOC.EDU.BR

AVALIE A CENTRAL DE ATENDIMENTO
REMOTO COMVOCE.UNIFAGOC.EDU.BR

70% 62%
60% 51% 51%
50% 399,
40%
23 27%
30% 19% 22% 22% 24%
20%
10%
0%
2020-1 2020-2
B Promotores (P) O Neutros (N)
B Detratores (D) ENPS (P-D)

B Nio usei o servigo / Desconhego

indice avaliado
Avalie a central de atendimento UNIFAGOC disponivel no link comvc.unifagoc.edu.br

durante o periodo de pandemia

14. INFORMAGOES DE CARATER PESSOAL

14.1 Voceé trabalha atualmente?

VOCE TRABALHA ATUALMENTE

46%
50%
: 35936% o 5% $0%38%
40% . i *83% 33%
29% ° °
30% 21% 22%
20%
10%
0%
2019-1 2019-2 2020-1 2020-2

[l Sim, na 4rea de minha formagao académica
& Sim, fora da 4rea de minha formagdo académica
@ Nao



14.2 Em que tipo de situacao vocé exerce sua atividade profissional?

EM QUE TIPO DE ORGANIZACAO EXERCE
ATIVIDADE PROFISSIONAL

60%

50%
50% 42%
38% 38%
40%
o,
Rl 22% 22% 25%
0 14%
20% 13%, o%
10% "% % 3‘V 4°/
0%
2019-1 2019-2 2020-1 2020-2
M Sou Estigidrio B Sou Autébnomo O Empresa Propria

B Empresa Privada B Empresa Publica @ Nao se aplica

14.3 Vocé possui computador ou notebook?

POSSUI COMPUTADOR OU NOTEBOOK

70%

o 57.8%
()
; 47.4%

0% 41.0%
40% 34.3%
30%
20% 11.6% "
10% il

0%

2020-1 2020-2

M Sim, ¢ apenas eu o utilizo
O Sim, mas compartilho com mais pessoas na casa
B Nao possuo
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14.4 Vocé possui smartphone?

POSSUI SMARTPHONE
80%
57.2% 58.2%
60%
40% 31.7% 31.4%
- 9.4% 8.4%
,_l 0.4% 1.4% 0.4% 1.6%
0% —
2020-1 2020-2

O Sim, mas € obsoleto

@ Sim, nfo ¢ o mais moderno, mas consigo usar para as atividades remotas
H Sim, ¢ adequado para participar das atividades remotas

B N2o, mas pego emprestado com alguém da familia/amigo

B Nao possuo

14.5. Qual a qualidade de sua internet? (marque banda larga caso utilize
dados e banda larga)

QUALIDADE DA INTERNET
(1]
60% T 54.6%
50%
40% 33.6% 34.7%
30%
20%
10% o 6.6% 5.7% ., 4.8% 4.5%
2% 1.5%

A | | — -

2020-1 2020-2

B N2o possuo internet em casa [E Uso do meu celular e é boa
M Uso do meu celular e ¢ ruim M Tenho banda larga e € boa
Tenho banda larga mas ¢é ruim
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15. INFORMAGOES SOBRE GRUPO DE RISCO E RETORNO DAS AULAS:

151 VOCE SE ENQUADRA DENTRO DO GRUPO DE RISCO PARA
AGRAVAMENTO DA COVID-19? (grupos de risco: portadores de doengas
crénicas, como diabetes e hipertensdo, asma, doenga pulmonar obstrutiva
cronica, e individuos fumantes, acima de 60 anos, gestantes, puérperas, entre
outros)

VOCE SE ENQUADRA DENTRO DO GRUPO DE RISCO
PARA AGRAVAMENTO DA COVID-19?

13.25%

80%
70%
60%
50%

40%
0% 24.75%

20%
10%
0%

100.00%
B SIM B NAO

15.2 ATUALMENTE RESIDE COM PESSOAS COM MAIS DE 60 ANOS E/OU
QUE APRESENTAM DOENGA CRONICA?

RESIDE COM PESSOAS COM MAIS DE 60
57.23%

100.00%
N SIM ENAO

60%

50%

42.77%

40%

30%

20%

10%

0%
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15.3 ATUALMENTE RESIDE FORA DA CIDADE DE UBA?

ATUALMENTE RESIDE FORA DA

CIDADE DE UBA?
58.58%

60%

50%

41.42%

40%

30%

20%

10%

0%
100.00%

B SIM @ NAO

154 EM CASO DE Al'JTOISIZA(}AO DO RETORNO DAS AULAS
PRESENCIAIS PELOS ORGAOS COMPETENTES, QUAL O SEU
POSICIONAMENTO?

EM CASO DE AUTORIZACAO DO RETORNO DAS AULAS
PRESENCIAIS PELOS ORGAOS COMPETENTES, QUAL O
SEU POSICIONAMENTO?

50% 44.5%

40% 34.0%

30%

21.4%

20%

10%

0%

100.00%

B RETORNARIA AS AULAS PRESENCIAIS COM OS DEVIDOS
PROTOCOLOS DE SEGURANCA

B NAO RETORNARIA AS AULAS PRESENCIAIS, POIS O MELHOR SERIA
AGUARDAR A VACINA

O PREFIRO QUE O RETORNO PRESENCIAL SEJA SOMENTE DAS AULAS
PRATICAS QUE NAO PODEM SER DADAS DE FORMA REMOTA



AVALIAGAO POR CURSO
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16. RESULTADOS DO CURSO DE ADMINISTRAGAO

Numero de respondentes: 104 alunos
ADMINISTRACAO - AVALIACAO DO CURSO

80%

69% o
0,
60% 51%
50%
40%
1%
o0 50, 8% 8% g
20%
10% i 4% 5%
0%
2019-1 2019-2 2020-1 2020-2

@ Promotores (P) [0 Neutros (N) B Detratores (D) B NPS (P - D)

indices avaliados
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de
Administragdo para um amigo ou colega?

ADMINISTRACAO - AVALIACAO DO DIRETOR

90%  83%
80% 80% 77% 80% 76%

50% B% o
70%
60%
50%
40%
30% 3%
20% 4% b 6%
10% 3% 3% 4% 4%
0% -
2019-1 2019-2 2020-1 2020-2

@ Promotores (P) [0 Neutros (N) B Detratores (D) Bl NPS (P - D)

indices avaliados

Avalie o Diretor de Curso Leonardo Parma de Lima do curso de Administracido em
relagdo a agilidade do atendimento aos alunos, as contribuicées para melhoria do seu
curso e relagao a disponibilidade do atendimento aos alunos.
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17. RESULTADOS DO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

Numero de respondentes: 95 alunos

CIENCIA CONTABEIS - AVALIACAO DO

CURSO
80%
68%
70% ’ 66% 62%
59% . °
60% S6%
o 52%
49%
50%
40% e
(1]
30% 3% 4% 6%
20%
0,

10% ;’

0%

2019-1 2019-2 2020-1 2020-2

@ Promotores (P) O Neutros (N) B Detratores (D) B NPS (P - D)

indices avaliados
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de
Ciéncias Contabeis para um amigo ou colega?

CIENCIAS CONTABEIS - AVALIACAO DO

DIRETOR
20% 78%
0,

80% ’ 1% i o 74%
70% 6% 6T'%

0
60% o
50%
40% 35%
30% 4 /210 0%
20% 5% 5%
10% H7% - 6%

0

0% [
2019-1 2019-2 2020-1 2020-2

[ Promotores (P) [0 Neutros (N) B Detratores (D) B NPS (P - D)

indices avaliados

Avalie o Diretor de Curso Wilderson da Silva Cardoso do curso de Ciéncias
Contabeis em relacdo a agilidade do atendimento aos alunos, as contribuigcbes para
melhoria do seu curso e relac&o a disponibilidade do atendimento aos alunos.
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18. RESULTADOS DO CURSO DE CIENCIA DA COMPUTAGAO

Numero de respondentes: 66 alunos

CIENCIA DA COMPUTACAO - AVALIACAO DO

CURSO

70%

o,
6o S

49%
Sl 45% 4304
40% 36% 37%
9% g0

0% 7% o 28A)
20%
10% H % I
0%

2019-1 2019-2 2020-1 2020-2

@ Promotores (P) O Neutros (N) l Detratores (D) B NPS (P - D)

indices avaliados
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de Ciéncia
da Computacdo para um amigo ou colega?

CIENCIA DA COMPUTACAO - AVALIACAO DO
DIRETOR

60% 55%

50% 4494 47% 46%

38%
40% 34%
9% 29%
30% 27% 4(4)10 59,
20% 7% 7%
o
10% I - I I
0%

2019-1 2019-2 2020-1 2020-2

[l Promotores (P) O Neutros (N) B Detratores (D) B NPS (P - D)

indices avaliados

Avalie o Diretor de Curso Sergio Murilo Stempliuc do curso de Ciéncia da
Computacao em relacdo a agilidade do atendimento aos alunos, as contribui¢cdes para
melhoria do seu curso e relag&o a disponibilidade do atendimento aos alunos.
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19. RESULTADOS DO CURSO DE EDUCAGAO FiSICA - LICENCIATURA

Numero de respondentes: 54 alunos

EDUCACAO FISICA LICENCIATURA -

AVALIACAO DO CURSO
80% 1%
70% 66% 64%
;
60% S7% W 56%
50% 43%
40%
. 30%
30% 5% 2% 4% 26 Z
20%
9%
10% 0 7%
0% .
2019-1 2019-2 2020-1 2020-2

[ Promotores (P) [0 Neutros (N) B Detratores (D) B NPS (P - D)

indices avaliados
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de
Educacao Fisica Licenciatura para um amigo ou colega?

EDUCACAO FISICA LICENCIATURA -

AVALIACAO DO CURSO
80% 1%
oo 66% 64%
s

60% S7% g 56%
50% 43%
40%

5% 4% 26"} e
30% 3% o

’ 2% ’ 99
20%
0,
10% P 7% H
0% .
2019-1 2019-2 2020-1 2020-2

[ Promotores (P) [0 Neutros (N) B Detratores (D) B NPS (P - D)

indices avaliados

Avalie a Diretora de Curso Elizangela Fernandes Ferreira do curso de Educagao
Fisica Licenciatura em relacdo a agilidade do atendimento aos alunos, as
contribuicbes para melhoria do seu curso e relagdo a disponibilidade do atendimento
aos alunos.
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20. RESULTADOS DO CURSO DE EDUCAGAO FiSICA - BACHARELADO

Numero de respondentes: 78 alunos

EDUCACAO FISICA BACHARELADO -

AVALIACAO DO CURSO
76%

80% " oo %
70% 66%

. 58%
60% 529,

0,
o2 40%
40% 55

0 280
30% . o= 4% 24% °
20% 8%
o 6% 6%
0% [
2019-1 2019-2 2020-1 2020-2

@ Promotores (P) O Neutros (N) l Detratores (D) B NPS (P - D)

indices avaliados
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de
Educacao Fisica Bacharelado para um amigo ou colega?

EDUCACAO FISICA BACHARELADO -

AVALIACAO DA DIRETORA
0% 80% 79% 80% ==
80% 72% 3%
70% Bhbe
60%
50%
40%
30%
20% 5% 4% 3% 3%10
. ’—‘;(% 7% 7%
0
0% L
2019-1 2019-2 2020-1 2020-2

[ Promotores (P) [0 Neutros (N) B Detratores (D) B NPS (P - D)

indices avaliados

Avalie a Diretora de Curso Elizangela Fernandes Ferreira do curso de Educagao
Fisica Bacharelado em relagdo a agilidade do atendimento aos alunos, as
contribuicbes para melhoria do seu curso e relagdo a disponibilidade do atendimento
aos alunos.
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21. RESULTADOS DO CURSO DE DIREITO

Numero de respondentes: 267 alunos

DIREITO - AVALIACAO DO CURSO

70%

62%
59%
60% 55%
S0% 46% 48% 47%
40% 339% _
8‘%) 270A)
30%
° 3% 3%50, -
20% 3%
10% I
0%
2019-1 2019-2 2020-1 2020-2

@ Promotores (P) O Neutros (N) @ Detratores (D) B NPS (P - D)

indices avaliados
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de Direito

para um amigo ou colega?

DIREITO - AVALIACAO DA DIRETORA

70%
62% 0
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indices avaliados

Avalie a Diretora de Curso Luciene Rinaldi Colli do curso de Direito em relagao a
agilidade do atendimento aos alunos, as contribuigcbes para melhoria do seu curso e
relagéo a disponibilidade do atendimento aos alunos.
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22. RESULTADOS DO CURSO DE PSICOLOGIA
Numero de respondentes: 166 alunos

PSICOLOGIA - AVALIACAO DO CURSO
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indices avaliados
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de
Psicologia para um amigo ou colega?
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indices avaliados

Avalie o Diretor de Curso Alexandre Augusto Macedo Correa do curso de Psicologia
em relacdo a agilidade do atendimento aos alunos, as contribui¢ées para melhoria do
seu curso e relagdo a disponibilidade do atendimento aos alunos.
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23. RESULTADOS DO CURSO DE MEDICINA

Numero de respondentes: 168 alunos

MEDICINA - AVALIACAO DO CURSO
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Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de
Medicina para um amigo ou colega?
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indices avaliados

Avalie o Diretor de Curso Filipe Moreira de Andrade Correa do curso de Medicina
em relacdo a agilidade do atendimento aos alunos, as contribui¢ées para melhoria do
seu curso e relagdo a disponibilidade do atendimento aos alunos.
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24. RESULTADOS DO CURSO DE PEDAGOGIA

Numero de respondentes: 128 alunos

PEDAGOGIA - AVALIACAO DO CURSO
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indices avaliados
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de
Pedagogia para um amigo ou colega?
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indices avaliados

Avalie a Diretora de Curso Adriana Maria Vieira Mollica do curso de Pedagogia em
relagdo a agilidade do atendimento aos alunos, as contribuicées para melhoria do seu
curso e relagao a disponibilidade do atendimento aos alunos.
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25. RESULTADOS DO CURSO DE ODONTOLOGIA NOTURNO

Numero de respondentes: 84 alunos

ODONTOLOGIA NOTURNO - AVALIACAO DO

CURSO
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indices avaliados
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de
Odontologia Noturno para um amigo ou colega?
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Avalie o Diretor de Curso Alexandre Marcelo de Carvalho do curso de Odontologia
Noturno em relagdo a agilidade do atendimento aos alunos, as contribuigbes para
melhoria do seu curso e relag&o a disponibilidade do atendimento aos alunos.



26. RESULTADOS DO CURSO DE ENFERMAGEM

Numero de respondentes: 42 alunos
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indices avaliados

Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de

Enfermagem para um amigo ou colega?
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Avalie a Diretora de Curso France Araujo Coelho do curso de Enfermagem em
relacdo a agilidade do atendimento aos alunos, as contribui¢des para melhoria do seu
curso e relagdo a disponibilidade do atendimento aos alunos.
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27. RESULTADOS DO CURSO DE COSMETICA E ESTETICA

Numero de respondentes: 35 alunos

ESTETICA E COSMETICA - AVALIACAO DO

CURSO
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indices avaliados
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de
Cosmeética e Estética para um amigo ou colega?
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Avalie a Diretora de Curso Nayara Braga Saraiva do curso de Cosmética e Estética
em relagéo a agilidade do atendimento aos alunos, as contribui¢des para melhoria do
seu curso e relagdo a disponibilidade do atendimento aos alunos.
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28. RESULTADOS DO CURSO DE NUTRIGAO

Numero de respondentes: 36 alunos

NUTRICAO - AVALIACAO DO CURSO
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Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de
Cosmética e Estética para um amigo ou colega?
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Avalie a Diretora de Curso Thalita Azevedo Cabral do curso de Nutricdo em relacéo a
agilidade do atendimento aos alunos, as contribuigcbes para melhoria do seu curso e
relacao a disponibilidade do atendimento aos alunos.
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