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AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2021.2

PERIODO DE APLICACAO DO QUESTIONARIO:
25 DE OUTUBRO A 07 DE NOVEMBRO DE 2021

TOTAL DE RESPONDENTES:
1.315 ALUNOS

LOCAL DE APLICACAO:
siga.unifagoc.edu.br

FUNDAMENTACAO METODOLOGICA
Net Promoter Score - NPS



AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2021.2
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AVALIAGAO GERAL

1. NPS institucional UNIFAGOC
NPS INSTITUCIONAL UNIFAGOC
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indice avaliado
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar a UNIFAGOC

para um amigo ou colega?

2. Avaliagao da Biblioteca Virtual (2020-1 a 2021-1) e Fisica (2021-2)

AVALIACAO DA BIBLIOTECA VIRTUAL E FiSICA
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indices avaliados
Avalie as bibliotecas virtuais disponiveis via link do siga em relagdo a existéncia e
atualizacao de acervo bibliografico do seu curso



3. Avaliagao da Préo-Reitoria de Comunicagao

AVALIACAO DA PRO-REITORIA DE

COMUNICACAO
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indices avaliados
Classifique o trabalho realizado pela Pré-reitoria de comunicacdo em relacdo a
divulgagdo de informagdes do UNIFAGOC (site, redes sociais e canais de

comunicagao interno)

4. Avaliagao da Secretaria Académica

AVALIACAO DA SECRETARIA ACADEMICA
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indices avaliados
Avalie a Secretaria Académica em relacido a qualidade do atendimento e o periodo de
tempo entre a solicitacdo de um servigo e sua resposta



5. Avaliagao da Secretaria Financeira

AVALIACAO DA SECRETARIA FINACEIRA
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indices avaliados
Avalie a Secretaria Financeira em relacdo a qualidade do atendimento e o periodo de
tempo entre a solicitacdo de um servico e sua resposta

6. Avaliagao do Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE)

AVALIACAO DO NAE
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indices avaliados

Avalie o Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE) em relagdo ao acompanhamento de
faltas e notas, vestibular social e outras necessidades (financeiro, licenga saude acima
de 15 dias, gestacdo, esclarecimento de duvidas, apoio e escuta, resolucdo de
conflitos, banco de talentos, etc) em relagado ao atendimento e orientagao dos alunos



7. Avaliagao da Ouvidoria

AVAL]AC;\O DA OUVIDORIA
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indices avaliados
Avalie o trabalho realizado pela ouvidoria

8. Avaliagao do Sistema Integrado de Gestao Académica (SIGA)

AVALIACAO DO SIGA
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Avalie o Sistema Integrado de Gestdo Académica - SIGA



9. AVALIAGAO DA DIREGAO

DECISOES E ACOES DA DIRECAO
REFERENTES AO PERIODO DE PANDEMIA
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indice avaliado
Avalie as decisbes e agbes da direcdo do UNIFAGOC referentes ao periodo de
pandemia

10. AVALIAGAO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO
COMVOCE.UNIFAGOC.EDU.BR

AVALIE A CENTRAL DE ATENDIMENTO
REMOTO COMVOCE.UNIFAGOC.EDU.BR
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indice avaliado
Avalie a central de atendimento UNIFAGOC disponivel no link comvc.unifagoc.edu.br
durante o periodo de pandemia




11. AVALIAGAO DA INFRAESTRUTURA FiSICA
NPS INFRAESTRUTURA
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indice avaliado
Avalie a estrutura do UNIFAGOC em relagcdo as instalagdes fisicas (iluminacao,
ventilacao, equipamentos e limpeza) das salas de aula

12. AVALIAGAO DA XEROGRAFIA

NPS XEROGRAFIA
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indice avaliado
Avalie a Xerografia em relagao a qualidade dos produtos e servigos prestados



13. AVALIAGAO DA CANTINA

NPS CANTINA
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indice avaliado
Avalie a Cantina em relagdo a higiene do local e dos utensilios, a qualidade do
atendimento e dos produtos



14. INFORMAGOES DE CARATER PESSOAL

14.1 Voceé trabalha atualmente?

VOCE TRABALHA ATUALMENTE
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14.3 VACINAGAO CONTRA COVID-19
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AVALIAGAO POR CURSO
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15. RESULTADOS DO CURSO DE ADMINISTRAGAO

Numero de respondentes: 95 alunos

ADMINISTRACAO - AVALIACAO DO CURSO
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indices avaliados
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de
Administragao para um amigo ou colega?

ADMINISTRACAO - AVALIACAO DA DIRETORA
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indices avaliados

Avalie a Diretora de Curso Vanessa Ap. Vieira Pires do curso de Administracdo em
relacéo a agilidade do atendimento aos alunos, as contribuicées para melhoria do seu
curso e relacao a disponibilidade do atendimento aos alunos.
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16. RESULTADOS DO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

Numero de respondentes: 75 alunos

CIENCIA CONTABEIS - AVALIACAO DO

CURSO
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Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de
Ciéncias Contabeis para um amigo ou colega?

CIENCIAS CONTABEIS - AVALIACAO DO
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indices avaliados

Avalie o Diretor de Curso Wilderson da Silva Cardoso do curso de Ciéncias
Contabeis em relagdo a agilidade do atendimento aos alunos, as contribuigdes para
melhoria do seu curso e relacao a disponibilidade do atendimento aos alunos.
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17. RESULTADOS DO CURSO DE CIENCIA DA COMPUTAGAO

Numero de respondentes: 70 alunos

CIENCIA DA COMPUTACAO - AVALIACAO DO

CURSO
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indices avaliados
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de Ciéncia

da Computacao para um amigo ou colega?
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indices avaliados

Avalie o Diretor de Curso Ana Amélia de Souza Pereira do curso de Ciéncia da
Computacao em relacao a agilidade do atendimento aos alunos, as contribuicbes para
melhoria do seu curso e relacio a disponibilidade do atendimento aos alunos.
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18. RESULTADOS DO CURSO DE EDUCAGAO FiSICA - LICENCIATURA

Numero de respondentes: 28 alunos

EDUCACAO FiSICA LICENCIATURA -

AVALIACAO DO CURSO
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indices avaliados
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de
Educacao Fisica Licenciatura para um amigo ou colega?
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indices avaliados

Avalie o Diretor de Curso Rémulo José Mota Junior do curso de Educacao Fisica
Licenciatura em relacéo a agilidade do atendimento aos alunos, as contribui¢cdes para
melhoria do seu curso e relac&o a disponibilidade do atendimento aos alunos.



17

19. RESULTADOS DO CURSO DE EDUCAGAO FiSICA - BACHARELADO

Numero de respondentes: 44 alunos

EDUCACAO FiSICA BACHARELADO -

AVALIACAO DO CURSO
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indices avaliados
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de
Educacao Fisica Bacharelado para um amigo ou colega?

EDUCACAO FiSICA BACHARELADO -
AVALIACAO DO DIRETOR
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Avalie o Diretor de Curso Rémulo José Mota Junior do curso de Educacao Fisica
Bacharelado em relagao a agilidade do atendimento aos alunos, as contribuicées para
melhoria do seu curso e relac&o a disponibilidade do atendimento aos alunos.
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20. RESULTADOS DO CURSO DE DIREITO

Numero de respondentes: 244 alunos
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Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de Direito
para um amigo ou colega?
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indices avaliados

Avalie a Diretora de Curso Clarissa Machado Felicio do curso de Direito em relacao
a agilidade do atendimento aos alunos, as contribuigcbes para melhoria do seu curso e
relacédo a disponibilidade do atendimento aos alunos.
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21. RESULTADOS DO CURSO DE PSICOLOGIA

Numero de respondentes: 159 alunos

PSICOLOGIA - AVALIACAO DO CURSO
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Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de
Psicologia para um amigo ou colega?
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indices avaliados

Avalie o Diretor de Curso Alexandre Augusto Macedo Correa do curso de Psicologia
em relacéo a agilidade do atendimento aos alunos, as contribuicbes para melhoria do
seu curso e relacao a disponibilidade do atendimento aos alunos.
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22. RESULTADOS DO CURSO DE MEDICINA
Numero de respondentes: 247 alunos

MEDICINA - AVALIACAO DO CURSO
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indices avaliados
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de
Medicina para um amigo ou colega?

MEDICINA - AVALIACAO DO DIRETOR

70%
v 53% 58% e
819 ] E-
50% 7 45% 46% 48%
40% 35%
0% 90/, 8%
7%59
i 1 > 732%
20% ;
10%
0%
2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

@ Promotores (P) O Neutros (N) l Detratores (D) l NPS (P - D)

indices avaliados

Avalie o Diretor de Curso Filipe Moreira de Andrade Correa do curso de Medicina
em relagdo a agilidade do atendimento aos alunos, as contribui¢des para melhoria do
seu curso e relagdo a disponibilidade do atendimento aos alunos.
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23. RESULTADOS DO CURSO DE PEDAGOGIA

Numero de respondentes: 95 alunos

PEDAGOGIA - AVALIACAO DO CURSO
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indices avaliados
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de
Pedagogia para um amigo ou colega?
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Avalie a Diretora de Curso Adriana Maria Vieira Mollica do curso de Pedagogia em
relacéo a agilidade do atendimento aos alunos, as contribuicées para melhoria do seu
curso e relacao a disponibilidade do atendimento aos alunos.
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24. RESULTADOS DO CURSO DE ODONTOLOGIA NOTURNO

Numero de respondentes: 108 alunos

ODONTOLOGIA NOTURNO - AVALIACAO DO

CURSO
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indices avaliados
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de
Odontologia Noturno para um amigo ou colega?

ODONTOLOGIA NOTURNO - AVALIACAO DA
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Avalie o Diretor de Curso Alexandre Marcelo de Carvalho do curso de Odontologia
Noturno em relagédo a agilidade do atendimento aos alunos, as contribuicdes para
melhoria do seu curso e relagéo a disponibilidade do atendimento aos alunos.
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25. RESULTADOS DO CURSO DE ENFERMAGEM

Numero de respondentes: 54 alunos

ENFERMAGEM - AVALIACAO DO CURSO
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indices avaliados
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de
Enfermagem para um amigo ou colega?
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Avalie a Diretora de Curso France Araujo Coelho do curso de Enfermagem em
relagdo a agilidade do atendimento aos alunos, as contribuigcdes para melhoria do seu
curso e relacao a disponibilidade do atendimento aos alunos.
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26. RESULTADOS DO CURSO DE COSMETICA E ESTETICA

Numero de respondentes: 36 alunos

ESTETICA E COSMETICA - AVALIACAO DO

CURSO
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indices avaliados
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de
Cosmética e Estética para um amigo ou colega?
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Avalie a Diretora de Curso Nayara Braga Saraiva do curso de Cosmética e Estética
em relacdo a agilidade do atendimento aos alunos, as contribui¢des para melhoria do
seu curso e relacao a disponibilidade do atendimento aos alunos.
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27. RESULTADOS DO CURSO DE NUTRIGAO

Numero de respondentes: 58 alunos

NUTRICAO - AVALIACAO DO CURSO
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Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de
Cosmeética e Estética para um amigo ou colega?
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Avalie a Diretora de Curso Thalita Azevedo Cabral do curso de Nutrigdo em relagao a
agilidade do atendimento aos alunos, as contribuicdes para melhoria do seu curso e
relacédo a disponibilidade do atendimento aos alunos.
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