U N I FAGOC CENTRO UNIVERSITARIO
; GOVERNADOR OZANAM COELHO
CENTRO UNIVERSITARIO SEGOC - Sociedade Educacional Governador Ozanam Coelho Ltda

GOVERNADOR OZANAM COELHO Rua Dr. Adjalme da Silva Botelho, 20 - Seminério - Uba - MG - 36506-022
0800.037.5600 | 32.3539.5600 | unifagoc.edu.br | @ f @ in ¥

CENTRO UNIVERSITARIO GOVERNADOR OZANAM COELHO - UNIFAGOC

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2022.2

Prof. Jodo Paulo Ciribeli
Coordenador da CPA

Leonardo Palla
Representante Discente da CPA

Jéssika Mello
Representante do corpo técnico-administrativo

Rafaela Martins Namorato da Rocha
Representante da sociedade civil.

Uba
Minas Gerais
2022




SUMARIO
ANALISE COMPARATIVA PRELIMINAR ......ooviueeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeessessesesassessessnsasensasanens 3
1. NPS DA IES FRENTE AO NUMERO DE REPONDENTES ...t oot 3
2. NUMERO DE RESPONDENTES POR CURSO .....ooieeoeeeeee oo, 3
3. NPS DA IES POR CURSO NOS ULTIMOS 4 SEMESTRES ......eoveeeeeee e, 4
AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2022-2.......ocucucucrcrcrcrcrcrcesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 5
AVALIACAO GERAL ... 6
4. NPS INSTITUCIONAL UNIFAGOC ... 6
5. AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA ..ottt 6
6. AVALIACAO DA XEROGRAFIA ...t 7
7. AVALIACAO DA CANTINA ...t 7
8. AVALIACAO DA BIBLIOTECA FISICA ..., 8
9. AVALIACAO DA BIBLIOTECA VIRTUAL ...ttt 8
10. AVALIACAO DA PRO-REITORIA DE COMUNICACAO ..o, 9
11. AVALIACAO DA SECRETARIA FINANCEIROS ......oovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 9
12. AVALIACAO DA SECRETARIA ACADEMICOS ..o 10
13. AVALIACAO DO NUCLEO DE APOIO AO ESTUDANTE (NAE) .....coeeieeeee. 10
14. AVALIACAO DA OUVIDORIA ..., 11
15. AVALIACAO DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO ACADEMICA (SIGA)......11
16. AVALIACAO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO COMVOCE.UNIFAGOC.EDU.BR12
17. AVALIACAO DO ACESSO A INTERNET NO CAMPUS ......oooveeeeeeeeeeeeeeeeeeees 12
18. AVALIACAO DOS LABORATORIOS DE INFORMATICA ..., 13
19. AVALIACAO DOS LABORATORIOS DE SAUDE ..., 13
20. MATERIAL E RECURSOS TECNOLOGIOCOS ...t 14
AUTOAVALIACAO E PERFIL PROFISSIONAL DO DISCENTE .....cocvoeueecceeeen. 15
AUTOAVALIACAO E PERFIL PROFISSIONAL DO DISCENTE ..o, 16
21. MOTIVO PELA ESCOLHA DO UNIFAGOC ... 16
22. DEDICACAO DOS ALUNOS AOS ESTUDOS ...ttt 16
23. VOCE TRABALHA ATUALMENTE? ... oo 17
24. EM QUE TIPO DE SITUACAO VOCE EXERCE SUA ATIVIDADE PROFISSIONAL?
......................................................................................................................................... 17
AVALIAGAO POR CURSO ... esss s sessss s s ss s s s s s sssssssssssens 18
25. RESULTADOS DO CURSO DE ADMINISTRACAO ..., 19
26. RESULTADOS DO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS ..o 21
27. RESULTADOS DO CURSO DE CIENCIA DA COMPUTACAO .......cccoeeeeeennn. 23
28. RESULTADOS DO CURSO DE EDUCACAO FISICA - LICENCIATURA .............. 25
29. RESULTADOS DO CURSO DE EDUCACAO FIiSICA - BACHARELADO.............. 27
30. RESULTADOS DO CURSO DE DIREITO ..o 29
31. RESULTADOS DO CURSO DE PSICOLOGIA ... 31
32. RESULTADOS DO CURSO DE MEDICINA ...t 33
33. RESULTADOS DO CURSO DE PEDAGOGIA ... 35
34. RESULTADOS DO CURSO DE ODONTOLOGIA NOTURNO ......oveeeeereeeen . 37
35. RESULTADOS DO CURSO DE ENFERMAGEM ......ouvoeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 39
36. RESULTADOS DO CURSO DE COSMETICAE ESTETICA .voeeeeeeeeeeeeeeen, 41

37. RESULTADOS DO CURSO DE NUTRIGAO ......c.coouiueieiereeeieieieieieieieieie e 43



AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2022.2

PERIODO DE APLICACAO DO QUESTIONARIO:
10 A 23 DE OUTUBRO DE 2022

TOTAL DE RESPONDENTES:
1.419 ALUNOS

LOCAL DE APLICACAO:
siga.unifagoc.edu.br

FUNDAMENTACAO METODOLOGICA
Net Promoter Score - NPS
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ANALISE COMPARATIVA PRELIMINAR

1. NPS DA IES FRENTE AO NUMERO DE REPONDENTES
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3. NPS DA IES POR CURSO NOS ULTIMOS 4 SEMESTRES
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AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2022.2

AVALIAGAO GERAL

4. NPS institucional UNIFAGOC

NPS INSTITUCIONAL UNIFAGOC

80%

o
o 64% 68%
570 58%
60% 52% 52%
50% 41%
40% 5V 31%
30% ° 21 o 4% 2%
20% H 0%
10%
5 []
2021-1 2021-2 2022-1 2022-2

@ Promotores (P) [ Neutros (N) @ Detratores (D) B NPS (P - D)

indice avaliado

Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar a UNIFAGOC

para um amigo ou colega?

5. Avaliacao da Infraestrutura

NPS INFRAESTRUTURA

80% 719, 1% 1%
70% 64% 64% 61% 65%
50%
40%
30% 2% 2% 0% 1%
20% 4%
0
- i N

2019-2 2021-2 2022-1 2022-2

@ Promotores (P) [ Neutros (N) M Detratores (D) B NPS (P -D)

indices avaliados

Avalie estrutura fisica da sala de aula (iluminacdo, ventilacdo, equipamentos,
datashow e limpeza) se sao suficientes para atender com qualidade e quantidade aos

alunos do curso



6. AVALIAGCAO DA XEROGRAFIA

NPS XEROGRAFIA
80% 2%
70% 65% 65% —
(1]
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@ Promotores (P) [ Neutros (N)
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B N3io usei o servi¢o / Desconhego

indice avaliado
Avalie a Xerografia em relagao a qualidade dos produtos e servigos prestados

7. AVALIACAO DA CANTINA

NPS CANTINA
80%
0,
70% 64% o i
. 58% 40
60% 52% 54%
50% 47%
40%
o 9%
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@ Promotores (P) O Neutros (N)
B Detratores (D) B NPS (P - D)

B Nio usei o servigo / Desconhego

indice avaliado
Avalie a Cantina em relagdo a higiene do local e dos utensilios, a qualidade do
atendimento e dos produtos



8. Avaliagao da Biblioteca Fisica

AVALIACAO DA BIBLIOTECA FiSICA

90% 81% . 81%
80% 13% i
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indices avaliados

Avalie a biblioteca fisica em relacdo a qualidade do atendimento, as instalagdes
(limpeza, iluminagdo, mobiliario) e a existéncia e atualizagdo DE acervo bibliografico
do seu curso

9. Avaliacao da Biblioteca Virtual

AVALIACAO DA BIBLIOTECA VIRTUAL

0% 76%

68%
65%
70% 56% 57% 59% 60%
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M Detratores (D) B NPS (P - D)

M Nio usei o servico / Desconheco

indices avaliados
Avalie as bibliotecas virtuais disponiveis via link do siga em relacdo a existéncia e
atualizacao de acervo bibliografico do seu curso



10. Avaliagao da Pré-Reitoria de Comunicagao

AVALIACAO DA PRO-REITORIA DE COMUNICACAO

Al 1%
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M Nio usei o servico / Desconheco

indices avaliados

Classifique o trabalho realizado pela Proé-reitoria de comunicagdo em relagao a
divulgagdo de informagdes do UNIFAGOC (site, redes sociais e canais de
comunicagao interno)

11. Avaliagao da Secretaria Financeiros

CENTRAL DE ATENDIMENTO AO ALUNO

ASSUNTOS FINANCEIROS
80% 72%
70% 64% 62% 67% 0 62%
’ ’ 58% o
0,
60% 49% 50%
50%
40%
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30% IO@W 3% o 4% 99 s
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9%
10%
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B Promotores (P) O Neutros (N)
M Detratores (D) B NPS (P - D)

M Nio usei o servico / Desconheco

indices avaliados
Avalie a Secretaria Financeira em relagdo a qualidade do atendimento e o periodo de
tempo entre a solicitacdo de um servigo e sua resposta
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12. Avaliacao da Secretaria Académicos

80%

60%

40%

20%

0

X

CENTRAL DE ATENDIMENTO AO ALUNO

ASSUNTOS ACADEMICO
75%
62% _— 64% 64%
46% 47%
- 504 8% 6% 0%
H" 7%
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B Promotores (P) O Neutros (N)
@ Detratores (D) B NPS (P - D)

B Nio usei o servico / Desconheco

indices avaliados
Avalie a Secretaria Académica em relacdo a qualidade do atendimento e o periodo de
tempo entre a solicitacdo de um servigo e sua resposta

13. Avaliacao do Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE)
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10%

0%

AVALIACAO DO NAE
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W Detratores (D) B NPS (P - D)

B Nio usei o servi¢o / Desconhego

indices avaliados
Avalie o Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE) em relagdo ao acompanhamento de
faltas e notas, vestibular social e outras necessidades (financeiro, licenga saude acima

de 15 dias, gestacdo, esclarecimento de duvidas, apoio e escuta,

resolucéo de

conflitos, banco de talentos, etc) em relagcao ao atendimento e orientagao dos alunos



14. Avaliagao da Ouvidoria

AVALIACAO DA OUVIDORIA
80% 5%
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M Nio usei o servico / Desconheco

indices avaliados
Avalie o trabalho realizado pela ouvidoria

15. Avaliacao do Sistema Integrado de Gestao Académica (SIGA)

AVALIACAO DO SIGA
70%  63% 63% 65%
57%
60% 52% 53% 52% )
50%
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9%
30% 5% 0 7% 4%
20%
9%
10% 3% I 4%
0%
2021-1 2021-2 2022-1 2022-2
B Promotores (P) O Neutros (N)
B Detratores (D) B NPS (P - D)

M Niao usei o servigco / Desconheco

indices avaliados
Avalie o Sistema Integrado de Gestao Académica - SIGA

11
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16. AVALIAGAO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO
COMVOCE.UNIFAGOC.EDU.BR

AVALIE A CENTRAL DE ATENDIMENTO REMOTO
COMVOCE.UNIFAGOC.EDU.BR

80% 73%
70% 64% 61% 66% 64%
9 54%
ol 49% °
50% 44%
40% 2% o 2%
30% 0% 2% 3%
20% 16"/
10% Hl
0%
2021-1 2021-2 2022-1 2022-2
@ Promotores (P) O Neutros (N)
M Detratores (D) W NPS (P - D)

M Nio usei o servico / Desconheco

indice avaliado
Avalie a central de atendimento UNIFAGOC disponivel no link comvc.unifagoc.edu.br
durante o periodo de pandemia

17. AVALIACAO DO ACESSO A INTERNET NO CAMPUS

ACESSO AINTE T
45% 42% RHJ;:,
40%
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5%
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15%

15%
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E Promotores (P) [ Neutros (N) W Detratores (D) B NPS (P -D)

indice avaliado
Avalie a qualidade do acesso a internet no Campus
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18. AVALIACAO DOS LABORATORIOS DE INFORMATICA
LABORATORIOS DE INFORMATICA

80% 73%,
70% 64%
’ 60% ;
60%
50% 44%
40%
30% 23%
20% 16% 184
9%

10%

0%

2022-1 2022-2

@ Promotores (P) O Neutros (N) @ Detratores (D) Il NPS (P - D)

indice avaliado

Avalie os laboratérios de informatica em relacdo as condicdes de uso dos
computadores, o numero de computadores disponiveis nos laboratérios e 0 acesso a
internet

19. AVALIAGAO DOS LABORATORIOS DE SAUDE

LABORATORIOS DE SAUDE

90% 82%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

78%

15%
3%
I
2022-2

@ Promotores (P) [ Neutros (N) M Detratores (D) B NPS (P - D)

indice avaliado

Os laboratérios do unifagoc na area da saude (laboratério de anatomia, microbiologia,
microscopia, clinica escola de odontologia, laboratério de nutricdo e dietética e
laboratério de simulacido realistica - real lab) atendem de forma satisfatéria as
necessidades do curso (apenas para alunos com aulas nos laboratorios)
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20. MATERIAL E RECURSOS TECNOLOGIOCOS

MATERIAL E RECURSOS TECNOLOGIOCOS
90%

77%
80% 1%
70%
60%
50%
0,
40% 299
30%
20% Li%e
()
10% L
0% I
2022-2
@ Promotores (P) O Neutros (N)
M Detratores (D) B NPS (P - D)

M N3ao usei o servigo / Desconheco

Indice avaliado
O curso oferece material e recursos tecnoldgicos necessarios as aulas e atividades
praticas (obs.: apenas para alunos com aulas praticas)



AUTOAVALIACAO E PERFIL
PROFISSIONAL DO DISCENTE
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AUTOAVALIAGAO E PERFIL PROFISSIONAL DO DISCENTE

21. MOTIVO PELA ESCOLHA DO UNIFAGOC

POR QUE VOCE ESCOLHEU O CENTRO
UNIVERSITARIO UNIFAGOC PARA ESTUDAR?

45%

40% v
35%
30% 27%
25%
20% 15%
15% 11%
0,
0% — men B
2022-2
[ Pela qualidade de ensino [ Pela tradicao
@ Pela localizacio M Pelo preco do curso
W Nio consegui vaga em outra instituicdo ™ Ouvi falar bem

Outro

indice avaliado
Por que vocé escolheu o Centro Universitario Governador Ozanam Coelho - UNIFAGOC para

estudar?

22. DEDICAGCAO DOS ALUNOS AOS ESTUDOS

DEDICACAO DOS ALUNOS AOS ESTUDOS
il 55%

50%

40% 34%
30%
20%
11%
0%
2022-2
HOAG6 O70uUs8 moOuU 10

indice avaliado
Avalie sua dedica¢do aos estudos como leitura do material disponibilizado pelo professor,
pontualidade e envolvimento nas atividades do curso



23. Voceé trabalha atualmente?
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26%

40%
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34%
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17

39% 40%
—37% —
34%
24% 2%
(1)
2022-1 2022-2

[ Sim, na drea de minha formac¢ao académica
O Sim, fora da 4rea de minha formagdo académica

® Nio

24. Em que tipo de situagao voceé exerce sua atividade profissional?
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B Empresa Privada

O Sou Autonomo

O Empresa Publica
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B Nio se aplica

37%

26%
5°/| 5%
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25. RESULTADOS DO CURSO DE ADMINISTRAGAO

Numero de respondentes: 96 alunos

ADMINISTRACAO - AVALIACAO DO CURSO

90% 81% )
80% W e
68% 68%

70%
i 38% 57%
50% 44%
40%

9%
30%

’ 0% 8%
20% 4% 204 14%
10% 4% e
0% =
2021-1 2021-2 2022-1 2022-2

@ Promotores (P) [0 Neutros (N) B Detratores (D) B NPS (P - D)

indices avaliados
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de
Administragao para um amigo ou colega?

ADMINISTRACAO - AVALIACAO DA DIRETORA

100%
90%

82%
80% 1%
70% @
60% Sl 0%
0
50% 44%
40% 1%
30% 99,
()
20% 3% 1% 99, 0%
10% 1% 4%
0%

2021-1 2021-2 2022-1 2022-2

20% 89%  g6%

B Promotores (P) [0 Neutros (N) B Detratores (D) Bl NPS (P - D)

indices avaliados

Avalie a Diretora de Curso Vanessa Ap. Vieira Pires do curso de Administracido em
relacdo a agilidade do atendimento aos alunos, as contribuicées para melhoria do seu
curso e relagdo a disponibilidade do atendimento aos alunos.
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ADMINISTRACAO - ESTIMULO A PESQUISA

CIENTIFICA
70%
60%

60%
Sl 43%
40%
S 23%
00 m 17%

0%

2022-2

@ Promotores (P) [0 Neutros (N) B Detratores (D) Bl NPS (P - D)

indices avaliados
Avalie se o seu curso estimula a pesquisa cientifica, seja na forma de iniciagéo
cientifica, participacdo em eventos ou publicagdo de trabalhos académicos
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26. RESULTADOS DO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS
Numero de respondentes: 47 alunos

CIENCIA CONTABEIS - AVALIACAO DO

CURSO
90%
80%
77% 77%
sov 6% — 74% i * 73%
70% 65%
60%
50%
40%
306 19% 19%
° 17% °
20% 6%90/ °
0
10% 5% 3% 4%
0% ==
2021-1 2021-2 2022-1 2022-2

@ Promotores (P) O Neutros (N) B Detratores (D) B NPS (P - D)

indices avaliados
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de
Ciéncias Contabeis para um amigo ou colega?

CIENCIAS CONTABEIS - AVALIACAO DA DIRETORA

90% 81%
qovs  16%

00 69%  68% 68% e
60%(1 56% v
50%
40%
30% 4%
20% i 9%
10% it o : /090/
0% 1

2021-1 2021-2 2022-1 2022-2

@ Promotores (P) [0 Neutros (N) B Detratores (D) B NPS (P - D)

indices avaliados

Avalie a Diretora de Curso Vanessa Ap. Vieira Pires do curso de Ciéncias Contabeis
em relacao a agilidade do atendimento aos alunos, as contribui¢des para melhoria do
seu curso e relagdo a disponibilidade do atendimento aos alunos.
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CONTABILIDADE - ESTIMULO A PESQUISA
CIENTIFICA

60%

51%

50%

40%

34%

32%

30%

17%

20%

10%

0%
2022-2

@ Promotores (P) O Neutros (N) @ Detratores (D) @ NPS (P - D)
indices avaliados

Avalie se o0 seu curso estimula a pesquisa cientifica, seja na forma de iniciacdo
cientifica, participagdo em eventos ou publicacao de trabalhos académicos
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27. RESULTADOS DO CURSO DE CIENCIA DA COMPUTAGAO

Numero de respondentes: 44 alunos

CIENCIA DA COMPUTACAO - AVALIACAO DO CURSO

70% 64%
60%  55% 54%
50%
50%
41%
2%
40% 2% * 3% 33%
30% 4750,
20% 14%
10% I
0%
2021-1 2021-2 2022-1 2022-2

B Promotores (P) [0 Neutros (N) B Detratores (D) Bl NPS (P - D)

indices avaliados
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de Ciéncia
da Computacao para um amigo ou colega?

CIENCIA DA COMPUTACAO - AVALIACAO DA

DIRETORA
120%
95% 95%
100% 87% 8% 89% 86% 88% 86%
80%
60%
40%
9%
20% ’ o 9%
5% 4% 7A’40/ ° .
w0 2%
()
2021-1 2021-2 2022-1 2022-2

-20%
M Promotores (P) O Neutros (N) B Detratores (D) Bl NPS (P - D)

indices avaliados

Avalie o Diretor de Curso Ana Amélia de Souza Pereira do curso de Ciéncia da
Computacao em relacao a agilidade do atendimento aos alunos, as contribuicbes para
melhoria do seu curso e relacio a disponibilidade do atendimento aos alunos.
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CIENCIA DA COMPUTACAO - ESTIMULO A
PESQUISA CIENTIFICA

60% 56%

48%

50%

40%
30%

30%

20%

8%

2022-2

10%

0%

@ Promotores (P) O Neutros (N) B Detratores (D) @ NPS (P - D)

indices avaliados
Avalie se o seu curso estimula a pesquisa cientifica, seja na forma de iniciagéo
cientifica, participacdo em eventos ou publicagdo de trabalhos académicos
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28. RESULTADOS DO CURSO DE EDUCAGAO FiSICA - LICENCIATURA

Numero de respondentes: 8 alunos

EDUCACAO FIiSICA LICENCIATURA - AVALIACAO DO

CURSO
100%
° 88% 88%
90% 82%
76%
80% 73%
69%
iy o 67%
60% B6%0
0
50%
40%
30%
20% e 6% 3%
8% 9% 9%
10%
0%
o [ B °
2021-1 2021-2 2022-1 2022-2

@ Promotores (P) [0 Neutros (N) B Detratores (D) Bl NPS (P - D)

indices avaliados
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de
Educacao Fisica Licenciatura para um amigo ou colega?

EDUCACAO FISICA LICENCIATURA - AVALIACAO DO

DIRETOR
0,
1007 88% N% 86%  88% 88%
90%  81% 82%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 3% 13%
(1) 0, (1)

it 6% 6% 6% 5945% |_|0%

0%

2021-1 2021-2 2022-1 2022-2

B Promotores (P) 0 Neutros (N) B Detratores (D) Bl NPS (P - D)

indices avaliados

Avalie o Diretor de Curso Rémulo José Mota Jinior do curso de Educacao Fisica
Licenciatura em relacéo a agilidade do atendimento aos alunos, as contribui¢cdes para
melhoria do seu curso e relacio a disponibilidade do atendimento aos alunos.
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EDUCACAO FiSICA LICENCIATURA - ESTIMULO A
PESQUISA CIENTIFICA

80% 75%

70%

63%

60%
50%
40%
30%

20% 13% 13%

|

2022-2

10%

0%

@ Promotores (P) O Neutros (N) B Detratores (D) @ NPS (P - D)

indices avaliados
Avalie se o seu curso estimula a pesquisa cientifica, seja na forma de iniciagéo
cientifica, participacdo em eventos ou publicagdo de trabalhos académicos
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29. RESULTADOS DO CURSO DE EDUCAGAO FiSICA - BACHARELADO

Numero de respondentes: 34 alunos

EDUCACAO FiSICA BACHARELADO - AVALIACAO DO

CURSO
100%
88%
90% . 84% 799, 84% 82%
0% T7% 75% 76%
0
70%
60%
50%
40%
30% 0%
o
20% 0% . 99, 7% 6%
10% 3% 5 4 3%
0% -
2021-1 2021-2 2022-1 2022-2

[ Promotores (P) [0 Neutros (N) B Detratores (D) B NPS (P - D)

indices avaliados
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de
Educacao Fisica Bacharelado para um amigo ou colega?

EDUCACAO FiSICA BACHARELADO - AVALIACAO DO

DIRETOR
120%
97% 97%
100% Pz 93% 390, o ’ ’
82% 82% 0
80%
60%
40%
8%
20% 704
0% 3%2% 4% 3% oy
0% [ [ |
2021-1 2021-2 2022-1 2022-2

@ Promotores (P) [0 Neutros (N) B Detratores (D) B NPS (P - D)

indices avaliados

Avalie o Diretor de Curso Rémulo José Mota Jinior do curso de Educacao Fisica
Bacharelado em relacéo a agilidade do atendimento aos alunos, as contribuicdes para
melhoria do seu curso e relacio a disponibilidade do atendimento aos alunos.
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80%
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0%

EDUCACAO FISICA BACHARELADO - ESTIMULO A
PESQUISA CIENTIFICA

79% 76%

18%

3%
I

2022-2

@ Promotores (P) O Neutros (N) B Detratores (D) B NPS (P - D)

indices avaliados
Avalie se 0 seu curso estimula a pesquisa cientifica, seja na forma de iniciacdo

cientifica, participacdo em eventos ou publicagdo de trabalhos académicos
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30. RESULTADOS DO CURSO DE DIREITO

Numero de respondentes: 144 alunos
DIREITO - AVALIACAO DO CURSO

80%

20es 006%

0, 59 (1]
70% 05% 62% ot
60% 539, 54%
50% 46%
40%
30% 4% 39, 2% 3%
20% 3%

2% 9% 1%
10% I
» [
2021-1 2021-2 2022-1 2022-2

@ Promotores (P) O Neutros (N) B Detratores (D) B NPS (P - D)

indices avaliados
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de Direito
para um amigo ou colega?

DIREITO - AVALIACAO DA DIRETORA

90% o o
°  82% 82% 78%

S 76%  75% 75% 2%
70% 62%
60%
50%
40%
30% e
20% 13% 12%13% 11%
- 6% 7 % 6%
0%

2021-1 2021-2 2022-1 2022-2

@ Promotores (P) O Neutros (N) B Detratores (D) B NPS (P - D)

indices avaliados

Avalie a Diretora de Curso Clarissa Machado Felicio do curso de Direito em relacao
a agilidade do atendimento aos alunos, as contribuicdes para melhoria do seu curso e
relagao a disponibilidade do atendimento aos alunos.
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DIREITO - ESTIMULO A PESQUISA CIENTIFICA

50%

44%

45%
40%

35%
29%

27%

30%
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17%

20%
15%
10%

5%

0%
2022-2

@ Promotores (P) [0 Neutros (N) l Detratores (D) B NPS (P - D)
indices avaliados

Avalie se 0 seu curso estimula a pesquisa cientifica, seja na forma de iniciacdo
cientifica, participagdo em eventos ou publicacao de trabalhos académicos
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31. RESULTADOS DO CURSO DE PSICOLOGIA

Numero de respondentes: 101 alunos

PSICOLOGIA - AVALIACAO DO CURSO

90%
79%

30% T15% 75% 73%
70% )
70% T 66% 6%
60% 54%
50%
40%
30% o 2%, 0%
20% 2% 3%
10% 6% 6% 6%
o |
2021-1 2021-2 2022-1 2022-2

@ Promotores (P) O Neutros (N) B Detratores (D) B NPS (P - D)

indices avaliados
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de
Psicologia para um amigo ou colega?

PSICOLOGIA - AVALIACAO DO DIRETOR

90%
0 Gt 77%

0,
L -~ .
70%
— 55%  55% 53%
50%
40% 36%
30% e

(1) (1)

i 15 /(15% i 16‘%1;% 19%
10% 2%

0%
2021-1 2021-2 2022-1 2022-2

@ Promotores (P) O Neutros (N) B Detratores (D) B NPS (P - D)

indices avaliados

Avalie a Diretora de Curso Jaqueline Duque Kreutzfeld Toledo do curso de
Psicologia em relacdo a agilidade do atendimento aos alunos, as contribuicdes para
melhoria do seu curso e relacio a disponibilidade do atendimento aos alunos.
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PSICOLOGIA- ESTIMULO A PESQUISA CIENTIFICA
18% 17%
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0,
12% 10%
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10%
8%
6%
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2%
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B Promotores (P) [0 Neutros (N) B Detratores (D) B NPS (P - D)

indices avaliados
Avalie se o seu curso estimula a pesquisa cientifica, seja na forma de iniciagéo
cientifica, participacdo em eventos ou publicagdo de trabalhos académicos
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32. RESULTADOS DO CURSO DE MEDICINA

Numero de respondentes: 193 alunos

MEDICINA - AVALIACAO DO CURSO

L 60%
s 57% ?

50% 44y 46% e 47%
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[l Promotores (P) O Neutros (N) B Detratores (D) B NPS (P - D)

indices avaliados
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de
Medicina para um amigo ou colega?

MEDICINA - AVALIACAO DO DIRETOR

90%

80%
80% 69% 8%
0
70% 59% 62%
60%
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30% 22% 3%
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10% l Bee e
0
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@ Promotores (P) [ Neutros (N) B Detratores (D) B NPS (P - D)

indices avaliados

Avalie o Diretor de Curso Filipe Moreira de Andrade Correa do curso de Medicina
em relacdo a agilidade do atendimento aos alunos, as contribuicées para melhoria do
seu curso e relagdo a disponibilidade do atendimento aos alunos.
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MEDICINA - ESTIMULO A PESQUISA CIENTIFICA

60% 56%

50%

40%

40%

29%
30%

16%

20%

10%

0%
2022-2

@ Promotores (P) O Neutros (N) B Detratores (D) @ NPS (P - D)
indices avaliados

Avalie se o seu curso estimula a pesquisa cientifica, seja na forma de iniciagéo
cientifica, participacdo em eventos ou publicagdo de trabalhos académicos
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33. RESULTADOS DO CURSO DE PEDAGOGIA

Numero de respondentes: 50 alunos

PEDAGOGIA - AVALIACAO DO CURSO
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B Promotores (P) 0 Neutros (N) B Detratores (D) B NPS (P - D)

indices avaliados
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de
Pedagogia para um amigo ou colega?

PEDAGOGIA - AVALIACAO DA DIRETORA

100%
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indices avaliados

Avalie a Diretora de Curso Adriana Maria Vieira Mollica do curso de Pedagogia em
relacdo a agilidade do atendimento aos alunos, as contribuicées para melhoria do seu
curso e relagao a disponibilidade do atendimento aos alunos.
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PSICOLOGIA- ESTIMULO A PESQUISA CIENTIFICA

100%
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@ Promotores (P) [0 Neutros (N) l Detratores (D) B NPS (P - D)

indices avaliados
Avalie se 0 seu curso estimula a pesquisa cientifica, seja na forma de iniciacdo
cientifica, participagdo em eventos ou publicacao de trabalhos académicos
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34. RESULTADOS DO CURSO DE ODONTOLOGIA NOTURNO

Numero de respondentes: 126 alunos

ODONTOLOGIA NOTURNO - AVALIACAO DO CURSO
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@ Promotores (P) 0 Neutros (N) B Detratores (D) Bl NPS (P - D)

indices avaliados
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de
Odontologia Noturno para um amigo ou colega?

ODONTOLOGIA NOTURNO - AVALIACAO DA

DIRETORA
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indices avaliados

Avalie o Diretor de Curso Liliane Pacheco de Carvalho do curso de Odontologia
Noturno em relagcdo a agilidade do atendimento aos alunos, as contribuicdes para
melhoria do seu curso e relacio a disponibilidade do atendimento aos alunos.
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ODONTOLOGIA NOTURNO - ESTIMULO A PESQUISA

CIENTIFICA
70% 64%
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40%
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0%
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B Promotores (P) [0 Neutros (N) B Detratores (D) Bl NPS (P - D)

indices avaliados
Avalie se o seu curso estimula a pesquisa cientifica, seja na forma de iniciagéo
cientifica, participacdo em eventos ou publicagdo de trabalhos académicos
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35. RESULTADOS DO CURSO DE ENFERMAGEM

Numero de respondentes: 52 alunos

ENFERMAGEM - AVALIACAO DO CURSO

100% 910y 91%
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@ Promotores (P) [ Neutros (N) Bl Detratores (D) l NPS (P - D)

indices avaliados
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de
Enfermagem para um amigo ou colega?

ENFERMAGEM - AVALIACAO DA DIRETORA
90%
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B Promotores (P) [0 Neutros (N) B Detratores (D) Bl NPS (P - D)

indices avaliados

Avalie a Diretora de Curso France Araujo Coelho do curso de Enfermagem em
relagdo a agilidade do atendimento aos alunos, as contribui¢ées para melhoria do seu
curso e relagao a disponibilidade do atendimento aos alunos.
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ENFERMAGEM- ESTIMULO A PESQUISA CIENTIFICA
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indices avaliados
Avalie se o0 seu curso estimula a pesquisa cientifica, seja na forma de iniciacdo
cientifica, participagdo em eventos ou publicacao de trabalhos académicos
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36. RESULTADOS DO CURSO DE COSMETICA E ESTETICA
Numero de respondentes: 34 alunos
ESTETICA E COSMETICA - AVALIACAO DO CURSO
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88%

indices avaliados
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de
Cosmeética e Estética para um amigo ou colega?

ESTETICA E COSMETICA - AVALIACAO DA

DIRETORA
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indices avaliados

Avalie a Diretora de Curso Nayara Braga Saraiva do curso de Cosmética e Estética
em relacao a agilidade do atendimento aos alunos, as contribui¢des para melhoria do
seu curso e relacao a disponibilidade do atendimento aos alunos.
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ESTETICA E COSMETICA - ESTIMULO A PESQUISA

CIENTIFICA
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[ Promotores (P) [0 Neutros (N) B Detratores (D) B NPS (P - D)

indices avaliados
Avalie se o seu curso estimula a pesquisa cientifica, seja na forma de iniciagéo
cientifica, participagdo em eventos ou publicacao de trabalhos académicos
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37. RESULTADOS DO CURSO DE NUTRIGAO

Numero de respondentes: 49 alunos

NUTRICAO - AVALIACAO DO CURSO
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indices avaliados
Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar o curso de
Nutricdo para um amigo ou colega?

NUTRICAO - AVALIACAO DA DIRETORA
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indices avaliados

Avalie a Diretora de Curso Thalita Azevedo Cabral do curso de Nutricdo em relacdo a
agilidade do atendimento aos alunos, as contribui¢des para melhoria do seu curso e
relagéo a disponibilidade do atendimento aos alunos.
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NUTRICAO - ESTIMULO A PESQUISA CIENTIFICA
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indices avaliados
Avalie se o seu curso estimula a pesquisa cientifica, seja na forma de iniciagéo
cientifica, participacdo em eventos ou publicagdo de trabalhos académicos
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