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1. DADOS DA INSTITUICAO

Nome / Codigo da IES: Faculdade Governador Ozanam Coelho — FAGOC / 1362
Caracterizacdo da IES: Instituicdo privada com fins lucrativos

Estado: Minas Gerais

Municipio: Ubé&

A FACULDADE GOVERNADOR OZANAM COELHO - FAGOC, é uma Instituicao de
Ensino Superior, particular, independente, mantida pela SOCIEDADE EDUCACIONAL
GOVERNADOR OZANAM COELHO LTDA. — SEGOC, Pessoa Juridica de Direito

Privado, com fins lucrativos, com sede e foro na cidade de Uba, Estado de Minas Gerais.

Composicéao da CPA

* Coordenador Geral: Prof. Jodo Paulo Ciribeli
* Representante da Comunidade: Clarissa Machado Felicio
» Representante do Corpo Discente: André Luiz Pires Machado

* Representante do Corpo Administrativo: Ricardo Santana Ribeiro

Periodo de mandato - 02 ANOS

ATO DE DESIGNACAO DA CPA: ATO INDICATIVO 03/2010/DIRECAO GERAL, DE 26
DE JULHO DE 2010, atendendo o disposto na Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004 e na
Portaria/MEC n° 2.051, de 9 de julho de 2004.

2. CONSIDERACOES INICIAIS

A FACULDADE GOVERNADOR OZANAM COELHO - FAGOC foi credenciada,
juntamente com autorizacdo de funcionamento de seu primeiro curso de graduacdo —
Bacharelado em Comunicacdo Social — habilitacdo Jor  nalismo , através da Portaria
MEC 1.300, de 26 de agosto de 1999, publicada no DOU de 27 de agosto de 1999. Em
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seguida, foram autorizados os cursos de Licenciatura Plena em Educacgéo Fisica e de
Bacharelado em Ciéncia da Computacdo , através da Portaria MEC 1527, de 19 de
outubro de 1999, publicada no DOU de 20 de outubro de 1999, e da Portaria MEC 1.721,
de 03 de dezembro de 1999. Em 01 de novembro ode 2004 foi publicada a portaria 3.540
que autoriza o funcionamento do curso de Licenciatura em Educacao Fisica.

As atividades da FAGOC foram iniciadas em 07 de fevereiro de 2000, no endereco
da sua sede provisoria, na Rua do Divino, 41, Centro, Uba, MG. Em fevereiro de 2001, as
atividades da FAGOC foram transferidas para o novo endereco da sede, na Rua Adjalme
da Silva Botelho, 20, Bairro Seminéario, Ub4, MG, onde se encontra instalada, com
espacos adequados ao seu desenvolvimento. Em final de 2001, conforme a Portaria
3.014, publicada no DOU de 21 de dezembro de 2001, foi autorizado o funcionamento do
curso de Bacharelado em Administracdo de Empresas , e 0 seu reconhecimento
ocorreu em 15 de marco de 2006, através da Portaria 666. Outro curso autorizado foi o de
Bacharelado em Ciéncias Contabeis , publicado no DOU em 02 de dezembro de 2005,
através da Portaria n°® 4.175. Ja o curso de Bacharelado em Direito foi autorizado pela
Portaria n° 439, de 25 de outubro de 2011, com 60 (sessenta) vagas totais anuais.

O Regimento da FAGOC foi aprovado pelo Ministério da Educacdo, conforme
Portaria 1.175, de 21 de maio de 2003. Em 2005, pela Portaria 4.175, publicada no DOU
de 05/12/2005, a Instituicdo obteve autorizagéo para o funcionamento de mais um curso:
Ciéncias Contabeis. Em 2008 foi autorizado o funcionamento do curso de Bacharelado
em Educacéo Fisica.

O negé6cio da FAGOC é “realizar sonhos”, sua missao € “Promover com
exceléncia a educacgao integral e de qualidade, formando profissionais competentes e
éticos, fomentando o desenvolvimento socioecondmico local e regional”, sua visao para
2016 é “Ser referéncia como Centro Universitario” e seus valores s&o “Etica; Respeito;
Credibilidade; Simplicidade; Valorizacao”.

A Entidade Mantenedora da FAGOC, Sociedade Educacional Governador Ozanam
Coelho Ltda - SEGOC, concede a Faculdade autonomia didatico-pedagdgico-
administrativa, mantendo o poder de vetar as deliberagcbes académicas que importam
aumento de despesas.

Para o ano de 2012, a FACULDADE Governador Ozanam Coelho envidara

esforcos para a autorizacdo do curso de Psicologia, jA em tramite desde o ano de 2011,
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garantindo simultaneamente a oferta daqueles ja implementados, atendendo a principios
de qualidade coerentes com a sua missao.

Buscar-se-a o inicio do processo de abertura de outros cursos, na modalidade
tecnologo.

O processo de trabalho desenvolvido pela CPA para andlise das dimensfes
contidas na Lei 10.861, Art® 3° e explicitados no Roteiro de Auto-avaliagdo Institucional
cap. 4, p. 17 — 31, objeto do nosso projeto de auto-avaliacdo institucional, considerou a
utilizacdo de uma abordagem qualitativa e quantitativa, tendo por base a coleta de dados
(Questionario de Avaliacdo do Aluno e entrevista com Professor e Corpo Técnico-
administrativo), necessérios para a confeccéo deste relatério de avaliagdo, sendo utilizado
o Pesquisador Institucional, Coordenadores de curso e a comunidade académica.
Destacamos ainda o0s objetivos, as estratégias e 0s recursos para a realizacdo deste

relatério.

2.1 — DEFINICAO DE OBJETIVOS

A avaliagao interna ou auto-avaliagdo tem como principais objetivos:

2.1.1 - Produzir conhecimentos;

2.1.2 - Questionar os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas
pela instituicao;

2.1.3 - Identificar as causas dos problemas e deficiéncias da IES;

2.1.4 - Aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade profissional do corpo
docente e técnico-administrativo;

2.1.5 - Fortalecer as relacdes de cooperagdo entre os diversos atores institucionais;
2.1.6 - Tornar mais efetiva a vinculacao da instituicdo com a comunidade;

2.1.7 - Julgar relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;

2.1.8 - Prestar contas a sociedade.

3. ESTRATEGIAS
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A auto-avaliacdo da FAGOC tem carater formativo e visa ao aperfeicoamento dos
agentes da comunidade académica e da InstituicAo como um todo. Para que isso

ocorresse observaram-se as seguintes estratégias:

3.1 - Mobilizagdo da Comunidade Académica da IES;

3.2 - Parcerias com a comunidade;

3.3 - Coleta de informacbes usualmente produzidas e disponibilizadas no sistema
dos 6rgaos oficiais especialmente os obtidos pelo Censo e Cadastro da IES;

3.4 - Realizagdo de reunides com o Representante da Entidade Mantenedora

visando agilizar o processo de tomada de decisdes.

4. RECURSOS

Os recursos foram disponibilizados pela Mantenedora em consonancia com a
Direcado Geral da FAGOC. As necessidades apontadas solicitadas pela CPA (Comissao
Permanente de Avaliagdo) para a operacionalizagéo, levantamento, coleta e tratamento
dos dados necessérios para o desenvolvimento das ac¢des avaliativas foram prontamente

atendidas.

5. DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES

Atendendo os preceitos definidos pela CONAES, considerando a avaliacdo da
instituicdo como o componente central que confere estrutura e coeréncia ao processo
avaliativo que se desenvolve nas IES e integrando todos os demais componentes da
avaliacao institucional, o presente relatorio teve como base a visdo global sob as
perspectivas do conjunto de dimensdes, estruturas, relagdes, atividades, funcdes e
finalidades, centrado em suas atividades de ensino, iniciacdo a pesquisa e extensao,
segundo os diferentes perfis e missbes institucionais, incluindo a gestdo, a

responsabilidade e compromissos sociais e a formacdo académica e profissional com
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vistas a repensar sua missao para o futuro, assim como dos sujeitos da avaliacao, que

sdo os conjuntos de professores, de estudantes, de técnico-administrativos e um membro

da comunidade externa. Os respectivos resultados sédo apresentados no QUADRO I.

DIMENSAO 1 - MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INST ITUCIONAL - PDI

Implementacdo do PDI, considerando as metas e as acodes institucionais previstas

e a estrutura e os procedimentos administrativos.

QUADRO 1 - DIMENSAO | — MISSAO E PDI

ACOES ACOES RESULTADOS
PLANEJADAS | REALIZADAS OBSERVAGOES
FRAGILIDADES | POTENCIALIDADES

Elaboracdo do PDI, | Reunides Baixo grau de | A missédo, os objetivos,

de forma | pedagoégicas sdo | conhecimento do | as metas e

participativa, realizadas PDI pela | compromissos da

consoante a | periodicamente e | comunidade instituicao estdo

realidade da IES e | nestas ocasifes | académica. devidamente

suas perspectivas. séo realizados explicitados em
debates de documento oficial —
estratégias de PDI.

Aumentar o grau de | acbes, para a

conhecimento  do | resolugéo de

PDI pela | problemas e o As praticas

comunidade aperfeicoamento pedagodgicas e

académica. dos procedimentos administrativas ~ estéo
executados pela sendo atingidas
IES. Estes conforme o0s objetivos

Realizacado aspectos também centrais da instituicdo.

periddica de | sdo discutidos nas

reunides, por parte | reuniées do NDE e

das esferas | do colegiado de As caracteristicas

académicas e | cada curso. bésicas do PDI e suas

administrativas, relacdes com o

visando o debate contexto social e

de estratégias de | Em abril de 2011 econdmico séo

acbes, para a | foi apresentado aos compativeis.

resolucao de | dirigentes e

problemas e o
aperfeicoamento
dos procedimentos
executados pela
IES.

Apresentagdo da
missdo e do PDI
quando da
contratagao de
novos funcionarios.

coordenadoria o]
Plano Estratégico
da IES, onde foram
identificados seus
pontos fortes e
fracos, as ameagas
e oportunidades do
ambiente, bem
como seu
posicionamento

estratégico  frente
as outras IES e ao

Existe uma articulagéo
entre o PDI e o Projeto

Pedagdgico

Institucional (PPI) no
que diz respeito as
atividades de ensino,
pesquisa, extensao,
gestao académica,
gestdo institucional e

avaliacao institucional.
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Elaboracdo de um
plano  estratégico

contexto sécio-
econdmico.

O perfil do egresso esta
vinculado a misséo da

visando a IES. Deve-se constar
orientagédo das | Elaboracao elou que cada curso de
atividades atualizacéo do PDI, graduacdo tem o seu
administrativas e | do negécio, da préprio perfil de
pedagdgicos num | missdo, da visao e egresso, que esta
contexto macro e | dos valores da IES. devidamente em
regional. amdnia com 0s
propdsitos

institucionais.

Utilizacdo da auto-
avaliacédo como
subsidio para a
manutencao do PDI.

Politica de inclusdo
social da Instituicdo
manifestada em seu
Projeto Institucional.

No PPI e PDI da FAGOC o compromisso institucional no ambito graduacao esta
atrelado a compreensado da educacao superior para muito aléem da formacao de mao-de-
obra para o mercado. A educacéo superior na FAGOC precisa produzir conhecimento e
dai a necessidade de uma busca permanente pela solida construcdo tedrico-pratica para
a formacdo de um profissional competente, capaz de compreender as contradicbes
sociais, propondo alternativas de desenvolvimento e de mudancas. A busca de
alternativas sempre depende de uma liderangca consequente que garanta as condi¢cdes
para despertar a motivagéo. A realizacdo desse compromisso deve envolver a discussao
da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, pilar fundamental da construcao
do conhecimento, sua disseminacéo e formacao do académico e do cidad&o.

Como Faculdade em desenvolvimento e expansdo, a preocupagdo basica dos
gestores da IES é criar uma estrutura capaz de aglutinar as diversas areas do saber
buscando estimular as atividades académicas com vistas ao desenvolvimento regional e
local. No entanto, para concretizacdo desses objetivos € necessario investir em

qualificacdo de docentes e técnicos e assim estara cumprindo seu papel.
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DIMENSAO 2 - ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO.

Analisar os aspectos relacionados com a Politica para o Ensino, a Pesquisa, a P0Os-
graduacdo, a Extensdo com vistas a melhoria da qualidade do Ensino, reconhecimento

das dificuldades e propostas de acao.

QUADRO 2 - DIMENSAO Il — ENSINO, PESQUISA E EXTEN SAO

ACOES
PLANEJADAS

ACOES
REALIZADAS

RESULTADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

OBSERVACOES

Aumento de oferta
de cursos de

Realizacado de
eventos técnicos,

Reducéo da oferta
de cursos de

A concepgao do
curriculo e organizagéo

graduagdo e pos- | cientificos e | extensdo, no | didatico-pedagodgica
graduacéo. culturais. comparativo com | (métodos,
0 ano de 2010. metodologias, planos
Ampliagdo de de ensino e de
Criacdo de cursos | atividades por aprendizagem e
de Extensdo para | meio de parcerias | Necessidade de | avaliagédo da
atender a | com diferentes | aumentar a | aprendizagem) estdo
comunidade Instituicdes. divulgacéo dos | de acordo com os fins
externa e interna da cursos de | da instituichio e as

FAGOC.

Oferta de cursos
na modalidade

Extenséao da IES.

diretrizes  curriculares

nacionais.

Ampliagdo na | pos-graduacéo Baixo indicador de
participacao de | latu sensu: em | producdo A sistematica de
eventos voltados ao | julho de 2011 3 | cientifica (livros e | revisdo dos curriculos
corpo docente. cursos de pos- | capitulos de livros, | dos cursos de
graduacao artigos publicados | graduacéo esta a cargo
tiveram suas | em revistas | dos Colegiados e do
Oferta de 5 bolsas | atividades cientificas Nicleo Docente
de estudo para | concluidas e | indexadas, Estruturante — NDE de
iniciagdo cientifica. | outros 04 cursos | trabalhos cada curso, feitos com

iniciaram em abril.

publicados em

periodicidade

anais, propriedade | adequada.
Realizacéo do intelectual,
Workshop de | Realizagdo do Il | publicacdes
Iniciacdo Cientifica | Forum Mineiro de | eletronicas). Estruturacéo do

Realizagdo de um
evento com toda a

Administracdo -
FMA.

“Programa Institucional
de Bolsas de Iniciagédo
Cientifica da FAGOC”,
administrado pelo

comunidade Realizacdo da I Nicleo de Extensao,
académica Semana Pesquisa e Pés-
oferecendo Académica Graduagdo - NEPPG,
palestras unificadas | Unificada. conforme normas
e cursos de estabelecidas no
extensdo em areas Regulamento de

especificas

Criacdo de um

Realizagdo de 45
cursos de
extensdo no ano
de 2011.

Iniciacéo Cientifica

Cada curso tem um

setor técnico- coordenador de
administrativo para Estagio, que mantém
a gestdo  dos | Encerramento, contato constante com

Rua Dr
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cursos de
graduacao
Sensu.

pos-
Latu

em julho de 2011,
das atividades de
iniciacéo cientifica
iniciadas em
agosto de 2010,
por meio de
workshop.

Abertura de edital
e inicio das
atividades de
iniciacdo cientifica
em agosto de
2011, com oferta
de 5 bolsas de
estudo.

“Circulo de
estudos
académicos”
iniciado pelo

curso de Ciéncias
Contabeis a partir

do segundo
semestre de
2011.

Realizacado do
vestibular para o
curso de
Bacharelado em
Direito, autorizado
pela Portaria n°
439/2011, para o
preenchimento de
60 (sessenta)
novas vagas.

as empresas
conveniadas com a
IES. Aumentando a
oferta de estagio para
os académicos.

Oferta Cursos de Pos-
graduacdo, observando
os referenciais de
qualidade, em diversos
segmentos do mercado
de trabalho, para as
comunidades interna e
externa da IES.

Monitorias  oferecidas
em todos os Cursos, de
acordo com o grau de
dificuldade em
disciplinas, conforme
as demandas dos
alunos, assim como o
nivelamento nas areas
de Portugués e
Matematica.

Bolsas de iniciagdo
cientifica: sala de
pesquisa, com
computadores para
alunos / pesquisadores
e professores, além da
orientacéo

disponibilizada as
diversas areas de
pesquisa.

Estruturacdo do setor
de p6s-graduacao,
com: funcionérios,
equipamentos, sala e
materiais préprios.

A concepcédo do curriculo e a organizagdo didatico-pedagdgica estdo de acordo

com as finalidades institucionais e as Diretrizes Curriculares dos cursos de graduacéo,

gue séo sustentados nos principios éticos, politicos, didatico-pedagogicos e na busca da

competéncia profissional expressos no PPI, evidenciando a pedagogia progressista

atrelada a interdisciplinaridade presente no fazer pedagdgico dos docentes e discentes

desta IES.
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Os cursos assumiram compromissos institucionais de promover a expansao
educacional da regido através da oferta regular de vagas semestrais e de oferecer ensino
de graduacéao com qualidade. Ambos os compromissos vem sendo cumpridos.

A qualidade do ensino promovido pelos cursos € assegurada por uma politica de
graduagéo, capacitacdo e experiéncia dos professores ligados aos cursos e relevancia
tedrico-metodoldgica dos contetdos curriculares ministrados em sala e estendidos aos
projetos de iniciacdo cientifica, atividades de extensédo e atividades complementares a
formacéao do académico.

Dessa forma, articulando com as diferentes areas do conhecimento e integrando a
iniciacdo cientifica e a extenséo, os cursos buscam promover a constru¢do do saber nas
diversas areas por meio da indissociabilidade do ensino, da pesquisa e da extensao,
condicao primeira de um processo educacional continuado e ndo dependente.

A préatica pedagdgica, ndo consiste apenas na sala de aula e nem esta restrita as
atividades de trabalho pedagdgico isolado, mas se expande para o trabalho junto a
comunidade. Outro aspecto, diz respeito a substituicio da quantidade de conteudos
trabalhados que deve ceder lugar a qualidade das aprendizagens desenvolvidas, ja que
serdo baseadas em significados profundos das rela¢des entre teoria e pratica partindo do
concreto vivido e ndo do abstrato longinquo. Um outro suporte desta proposta
metodolégica é a interdisciplinaridade como perspectiva superadora do conhecimento
estanque e fragmentado, identificando com os temas geradores que cuja discussao
interliga os diversos saberes dentro do processo ensino-aprendizagem. A
interdisciplinaridade é contemplada através da metodologia proposta em sala de aula, das
atividades extensao e projetos de iniciagéo cientifica.

No processo de desenvolvimento e expansdo desta IES, a pos-graduacdo vem
cumprindo de forma gradativa a politica de expanséo, garantindo a criagdo de cursos Lato
Sensu.

Visando ampliar o nimero de cursos de pds-graduacao e a qualidade destes, estdo

sendo elaborados novos projetos para serem apresentados a sociedade.

Rua Dr. Adjalme da Silva Botelho, n. 20, Bairro $&mo - Uba — MG — CEP 36.500-000
Tel/Fax (32)3539-5600



L3 LY [A©@)@ FacuLDADE GOVERNADOR 0ZANAM COELHO

FACULDADE GOVERNADOR 0=\ COELHO
AN N

Pagina 11 de 29

DIMENSAO 3 — RESPONSABILIDADE SOCIAL

A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relacao a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e
social, a defesa do meio ambiente, da memdéria cultural, da producdo artistica e do
patrimdnio cultural.

Evidenciar a relevancia do aspecto social existente nas acoes empreendidas pela
IES, especialmente no que se refere a sua contribuicdo para a inclusédo social, ao
desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio ambiente e da memaria cultural,

da producdo artistica e do patriménio cultural.

QUADRO 3 - DIMENSAO Ill - RESPONSABILIDADE SOCIAL

HEOES HEOES RESIRTADOS OBSERVACOES
PLANEJADAS REALIZADAS ¢
FRAGILIDADES | POTENCIALIDADES
Criacdo de um | Transferéncia de | Envolvimento do | Bolsas do FIES e | O Banco de Talentos é
setor para tratar | conhecimento e | pessoal técnico | PROUNI. um sistema de
de convénios com | importancia social | administrativo nas recrutamento
6rgdo publicos e | das acOes | acBes sociais da totalmente gratuito
privados visando a | universitarias via: | IES. Bolsas Institucionais | criado pela FAGOC,
disseminacao Trabalhos de (vestibular social) onde é possivel
artistica e cultural Conclusao de encontrar profissionais
Curso - TCCs, com o perfil desejado.
Iniciacdo Cientifica Professores envolvidos
Continuagdo com | e Estagios. em projetos sociais.
as atividade do Durante o ano de 2011
“Banco de foram oferecidas 205
Talentos” - | Ginastica Laboral Convénios com | bolsas do PROUNI e 30
ferramenta de | com 0s diversas instituicdes | bolsas de estudo via
captacao de | funcionérios da representativas em Uba | FACRED.
curriculos para as | FAGOC (2 vezes e regido.
vagas de estagio e | por semana),
emprego, projeto “De Bem O Vestibular Social foi
divulgadas  pela | com a Vida™ Existéncia de | criado no ano de 2009
IES, em parceria atividades institucionais | para oportunizar aos
com as empresas de interacdo com o | alunos o0 acesso ao
da regido. Ginastica para a meio social, nas | ensino superior através
“Melhor Idade”, seguintes areas: | de desconto nas
com: educacdo, salde, lazer, | mensalidades, neste
Ampliacédo das | alongamento, cultura, cidadania e | sentido, é avaliada a
acdes voltadas as | dicas de saude e solidariedade. situacao
atividades dindmicas. socioeconémica dos
artisticas e alunos. A metodologia
culturais, como AcbOes voltadas as | se da através de visitas
exposicoes, Projeto “Dia da produgbes artisticas e | domiciliares, entrevistas
oficinas, Responsabilidade culturais na IES, por | e questionarios
apresentacoes, Social” — acdes de meio do Instituto | socioecondémicos. A
etc. recreagao e FAGOC porcentagem de
exames beneficios distribuidos
antropomeétricos. é relatva a cada

Rua Dr. Adjalme da Silva Botelho, n. 20, Bairro $&mo - Uba — MG — CEP 36.500-000
Tel/Fax (32)3539-5600



L3 LY [A©@)@ FacuLDADE GOVERNADOR 0ZANAM COELHO

FACULDADE GOVERNADOR 0! A ‘\; COELHO

Pagina 12 de 29

Continuagdo
projeto

do
do

Vestibular Social “Projeto interacao:

sallde na escola”,
gque consiste na
visita em escolar
da rede publica de
ensino  provendo
atividades do tipo:
alongamento,
ginastica,
capoeira, entre
outras.

Projeto Movimento
FAGOC, que tem
por objetivo
melhorar a
qualidade de vida
dos colaboradores
com intervencfes
do tipo: medicéo
de presséo,
audiometria,
andlise
ergondmica,
avaliacao
nutricional e
palestra sobre boa
alimentacéo.

Atividade
conveniada com o
Batalhdo do Corpo
de

Bombeiro de Uba,
visando discutir
assunto
relacionados a
S0COrros de
urgéncia, data 28
maio 2011.

Avaliacdo fisica e
antropomeétrica
realizada pela
FAGOC com os
profissionais do
Batalhdo do Corpo
de Bombeiros de
Uba.

Atividade de lazer
no meio ambiente
voltado para
esportes de
aventura na
cidade de Santa
Tereza, ES (junho
de 2011)

vestibular realizado,
haja visto que existem
diversos fatores que
influenciam neste
montante  disponivel.
em 2009 foram
concedidas 194 bolsas
de estudo, em 2010
foram 125 e em 2011
1009.
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Ginastica laboral
promovida pela
FAGOC com os
funcionarios do
Departamento de
Estradas e
Rodagem - DER
de Uba (duas
vezes por semana
— segunda e
quarta, das 7:00h
as 8:00h)

Atividades
desempenhadas
pelo “Banco de
Talentos” que
durante 0 ano de
2011 ofereceu aos
discentes 67
possibilidades de
estagio e emprego
em instituicdes de
Uba e Regido.

Criacéo do
Instituto  FAGOC
que busca a
concepcgéo,
criacéo e
disseminagéo
artistica e cultural
por meio de
parcerias.

Adaptacao de
varios ambientes
da faculdade para
deficientes fisicos.

Doacdo de cerca
de 200 quilos de
leite em po para o
Lactario de Uba.
Tais kits foram
arrecadados em
outubro de 2011
durante o Il Férum
Mineiro de
Administracdo -
FMA.

Oferta de bolsas e

beneficios de
estudo, como no
caso do

“Vestibular Social”
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onde o aluno de
baixa renda poder
obter bolsa
integral.

Curso gratuito de
informéatica

oferecido pelo
curso de Ciéncia
da  Computacéo
em comunidade
carente do
municipio..

Oferecimento  de
109 bolsas de
ensino (da
instituicdo)  entre
integrais e
parciais.

Quadrilha
Beneficente da
FAGOC, onde
houve
arrecadacao de
alimentos e
posterior doagéo a
APAE de Uba.

A FAGOC tem suas acdes sistematizadas numa politica viabilizada pelo Nucleo de
Extensao, Pesquisa e Pds-Graducdo — NEPPG que organiza e divulga, em conjunto com
a Agéncia de Noticias FAGOC — ANF as vérias atividades cientificas, técnicas, culturais e
de extenséo da IES.

DIMENSAO 4 — COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A FAGOC tem entre as suas prioridades manifestar-se perante a sociedade
levando até ela uma comunicacédo clara e objetiva com a finalidade de informa-la sobre
acdes, projetos e atividades capazes de fazer a diferenca dentro de sua rotina. E
importante salientar que por sociedade € preciso entender ndo s6 o publico externo da
instituicdo como também o seu publico interno. Sendo assim, em func¢do do processo de
aproximacdo da FAGOC com os meios de comunicag¢do e 0 uso de novas ferramentas,

tem sido possivel que a sociedade conheca mais o trabalho da instituicao.
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divulgacao interna
da IES.

Ampliacdo da

divulgacdo  das
acOes realizadas
pela FAGOC

através de canais
proprios, além da

parceria com
veiculos da
cidade.

Implantacdo  de
estratégias de
Marketing Digital
para maior
comunicagdo com
0 publico através
da WEB.

que passa a
contar com nova
plataforma e maior
interacdo entre os
usuarios e a
instituicao.

Ampliacdo no uso
das midias sociais

como canal de
divulgacéo e
recepgao de
informacdes.

Otimizacao da
comunicacao

interna através de
ampliacdo dos
canais de
divulgacéo interna
e expansao do

impressa para
divulgacéo de
eventos da IES;

Poucas acoes
para
acompanhamento

dos egressos.

~ ~ RESULTADOS
AGOES AGOES OBSERVACOES
PLANEJADAS REALIZADAS
FRAGILIDADES | POTENCIALIDADES
Ampliacao dos | Reestruturagdo do | Baixa utilizacdo de | Equipe propria e
canais de | site da FAGOC | comunicagéo dinamica, composta por

funcionarios e
estagiarios.

Infra-estrutura
adequada a prestagéo
de servicos.

Funcionamento da
Agéncia de Noticias
FAGOC (ANF) em
conjunto com o
Departamento de
Marketing.

Bom relacionamento
com a midia local e
regional.

Localiza¢édo plenamente

contato  externo acessivel aos demais
Reformulacdo do | através da bairros da cidade e
processo de | motivagéo para também a cidades
divulgacéo do | que haja vizinhas.
Vestibular. propagacéao da

informacéo. Ou

seja, além do Intranet propria e de
Desenvolver trabalho de facil utilizagdo, tendo
atividades qgue | comunicacgao sido totalmente
possam atender | interna, € feito reestruturada e
também ao | também um adequada as exigéncias
publico externo, | trabalho de de alunos, professores,
criando uma | movimentacao coordenadores e a
interacdo  entre | para que a Secretaria Academica,
academia e | informacéo mudando do Pandora
sociedade. chegue por meio para o SIGA, a partir do

deste publico a segundo semestre de

sociedade. 2011.
Reforcar o]
acompanhamento
dos egressos da | Utilizagdo do Pleno funcionamento da
instituicao. Facebook, Orkut, Ouvidoria na IES.

Twitter e Youtube

para informar e

divulgar as Envolvimento da IES

atividade da com as comunidades

FAGOC. interna e externa.

Reformulagdo no

processo de
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divulgacéo do
Vestibular que,
além da

participacdo  dos
coordenadores de
cada curso,
passou a contar
também com a
interacdo de um

grupo teatral
através de
esquetes de
Teatro

Empresarial -

tanto na FAGOC
guanto em visita
as escolas e

empresas da
regido.
Criacéo da

Revista Eletrbnica
do curso de
Administrago:

Revista Gestao
Empresarial, ISSN
2236-2681, via
SEER - Sistema

Eletrénico de
Editoracdo de
Revistas.

A Ouvidoria da
FAGOC fez o
atendimento de 39
manifestacdes,

que incluem:
reclamacoes,
sugestdes e
informagoes.
Tabulacéo e

divulgacéo no site
da Faculdade dos
Resultados das
Avalia¢bes
Institucionais e da
Auto-avaliagao.

A comunicacdo escrita (informativos e avisos) e a internet sdo 0s meios
predominantes na comunicacdo interna/externa. E importante assinalar que ferramentas
como a intranet é amplamente utilizada na comunicagdo interna, seja entre docentes,

discentes e/ou corpo técnico-administrativo.
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DIMENSAO 5 — POLITICAS DE PESSOAL

Politicas de Pessoal, de Carreira do Corpo Docente e do Corpo Técnico -
Administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢cbes de
trabalho.

Cabe salientar que as colocacdes acerca da quinta dimensé&o tiveram por base o
guestionario de clima organizacional, realizada pelo Departamento de RH da FAGOC,
com 60% dos funcionarios, dentre eles técnico-administrativo, docentes e coordenacéao,

durante o més de junho de 2011.

QUADRO DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL

HEOES ACOES RESTLTAROS OBSERVACOES
PLANEJADAS REALIZADAS ¢
FRAGILIDADES | POTENCIALIDADES
Cursos de | Realizagdo da | Pouca Clima organizacdo | Pela pesquisa de clima
capacitacdo para 0 | pesquisa de clima | participagdo dos | favoravel ao | organizacional,
corpo técnico- | organizacional docentes em | desenvolvimento das | realizada no segundo
administrativo. entre os docentes, | eventos atividades semestre de 2011,
funcionarios cientificos. pode-se verificar que
técnico- 48% dos funcionarios
Cursos de | administrativo e Corpo docente | sdo docentes, 37%
capacitacao e | coordenadores. (0] tempo de | composto por | técnico-administrativo e
aprimoramento, trabalho somente | professores com | 15% coordenacéo.
para os docentes. na FAGOC ¢ | experiéncia académica
Realizagdo de | baixo, onde pode- | e profissional.
curso de | se constatar que O Plano de Carreira

Treinamento de
funcionarios
técnico-
administrativo e
docentes com
enfoque na misséo
e no PDI da
instituicao.

Identificar o grau

de satisfacdo e
motivagao dos
colaboradores,

com vistas a
subsidiar acoes
que contribuam
para 0
crescimento e

desenvolvimento
das pessoas.

capacitacdo pelos
profissionais  da

Secretaria
Académica e
Financeira em
Belo Horizonte.
Programa de
ambientacdo com
todos o0s novos
contratados

durante o ano de
2011, para maior
desenvoltura
quando do inicio
das atividades.

Programa de
capacitacao

realizado com os
contratados  que

necessitardo
operar o0 sistema

34% deles tém
entre 1 e 3 anos.

Melhorar 0s
programas de
incentivos de
producao
bibliografica  por
parte do corpo
docente.

A rotatividade dos
funcionarios e do corpo
técnico-administrativo
teve reducdo no
comparativa de 2011
em relagdo ao 2010.

Ambiente de trabalho
positivo.

Preocupacéo da
Diretoria da IES em
ajustar as acdes desta

dimensao como
declarado no PDI.

Conforme pesquisa
realizada pelo
Departamento de RH,
com todos 0s
funcionarios da IES,

Docente foi implantado
e homologado em maio
de 2009 pelo Ministério
do Trabalho - DRT/MG,

permanecendo sua
vigéncia, sem
alteragdes, durante o
ano de 2011.

O plano de carreira do

corpo técnico
administrativo foi
implantado e
homologado pelo

Ministério do Trabalho
em maio de 2009,

permanecendo sua
vigéncia, sem
alteracBes, durante o
ano de 2011.

Na pesquisa de clima
organizacional, quando
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Pandora elou
SIGA (intranets da
FAGOC).

Apresentacdo dos
resultados da
pesquisa de clima
organizacional a

84% disseram estar
satisfeitos com o cargo
e 99% disseram que
“sempre” ou “gquase
sempre” o trabalho lhes
ddo um sentimento de
realizagdo pessoal

perguntado aos
funcionarios quais o0s
trés principais fatores

de insatisfacéo,
detectou-se:
inseguranca na

permanéncia da IES
(38%), falta de
treinamento  (33%) e

todos 0s Com relacao ao volume | falta de reconhecimento
funcionarios da de trabalho 72% | (39%).

FAGOC disseram estar

(feedback). satisfeito, 14%

disseram “mais ou | Na pesquisa de clima
menos” e o0s 14% | organizacional, quando
Participacéo da restantes disseram ndo | perguntados se a
coordenacdo do estar satisfeitos. empresa investe em
curso de treinamentos
administracdo no A pesquisa identificou | necessarios para o0
XXl ENANGRAD ainda que 98% dos | desenvolvimento

em S&o Paulo, do funcionarios profissional e pessoal
dia 23 ao 26 de consideram a empresa | de seus funcionarios,

outubro de 2011, um bom lugar para | 24% disseram que sim,

custeado pela trabalhar. 42% disseram ndo e

FAGOC. 34% mais ou menos.
As duas principais

Apoio financeira a razbes de estarem

coordenacao do trabalhando na | Sobre a satisfacéo

curso de Ciéncia FAGOC, apontadas | salarial 24% dos

pelos funcionarios, séo: | funcionarios disseram
ambiente de trabalho | estar satisfeitos, 33%
(59%) e trabalho que | ndo satisfeitos e os

da Computacgéo
na participagéo
dos seguintes

eventos: uaiSEO realiza (41%). 43% restantes
emBH e disseram estar “mais ou
Maratona de menos” satisfeitos.
Programacao da

SBC - Em

Caratinga - MG

A Faculdade apdia as atividades técnicas, pedagodgicas e culturais além da
producéo cientifica dos docentes. Mesmo com varias conquistas ainda apresenta algumas
dificuldades, onde a falta de recursos humanos tem dificultado a execucao de suas acgdes.

Existem mecanismos claros e conhecidos para a selegcdo, contratacéo,
aperfeicoamento e avaliacdo do corpo docente e técnico-administrativo, onde a
experiéncia profissional, a formacéo didatico-pedagdgica dos docentes, e a formacgéo e
experiéncia profissional dos técnico-administrativos permitem desenvolver com qualidade

a missao institucional.
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DIMENSAO 6 - POLITICA DE GESTAO DA IES

Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade académica nos processos
decisorios.

O modo de gestdo institucional da FAGOC busca a democratizacdo e a
participacdo por representatividade dos segmentos da comunidade nas tomadas de
decisdes, atraveés da constituicdo do Conselho Superior.

As Coordenacbes sdo oOrgdos de execucdo em matéria de administracdo

académica, subordinadas diretamente a Coordenacédo Pedagdgica.

A Coordenacdo Pedagodgica tem por finalidade especificar, programar,
supervisionar, coordenar e avaliar as atividades de ensino de graduacéao.
Cada curso de graduacdo em funcionamento na Faculdade tem como

representante um coordenador escolhido pela Direcdo da Faculdade. As competéncias
dos Colegiados de Curso e as atribuicbes dos Coordenadores sédo estabelecidas no
Regimento Geral da FAGOC.

A cargo do Nucleo de Pesquisa, Extensdo e Pds-Graduacgdo ficam as atividades
extra-curriculares, culturais, artisticas e de extensdo, bem como aquelas ligas a abertura e
acompanhamento dos cursos de pos-graduacdo na modalidade lato sensu. A Faculdade
ainda possui a ouvidora e a Comissao Propria de Avaliacdo — CPA que ajudam no

processo de construcdo da gestdo democrética.

QUADRO 6 - DIMENSAQO VI — POLITICA DE GESTAO

~ ~ RESULTADOS
AGOES AGOES OBSERVACOES
PLANEJADAS REALIZADAS
FRAGILIDADES | POTENCIALIDADES
Desenvolvimento Realizagao do | Falta de um plano | Existéncia  de um | A Dire¢do Geral, junto

de um programa
de metas para os
funcionarios.

Planejamento
Estratégico
Institucional em
abril de 2011 que
abarca:

de capacitacéo
periddica para os
Gestores.

planejamento
estratégico que oriente
as acgbes da IES no
longo prazo.

com a coordenagao
académica, as
coordenacfes dos

cursos de graduacgédo e
a coordenacdo do

Elaboragéo do | - Elaboragdo e | Baixa participagdo NEEPG realizam
plano estratégico | reestruturagdo do | dos discentes nos | Existéncia de | reunibes periodicas, de
institucional. negécio, missao, | processos regulamentos do | forma participativa e
visdo e principios | decisorios, tais | NEPPG, Secretaria | colaborativa.
da instituicéo; como em reunides | Académica, Secretaria
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Utilizagao de | - Andlise SWOT,; de colegiado e | Financeira, e Biblioteca
sistema - Posicionamento | Centros para nortear suas | Os fluxogramas dos
apropriado, para o | estratégico Académicos. acoes. procedimentos
desenvolvimento e | organizacional; administrativos e
a aplicagdo dos | - Mapa estratégico académicos, para o0s
fluxogramas, com definicdo de | Necessidade de | Acdes de ajuste do | Cursos de Graduacdo,
conforme a | objetivos e metas; | maior fluidez das | PPC dos cursos de | estio em fase de
necessidade dos | - Elaboragdo do | informacbes graduacdo, de acordo | finalizagao.
setores. plano de acdo via | referentes as | com as recomendacgdes

metodologia decisdes tomadas | das diretrizes

5W2H, com | pelos orgdos | curriculares nacionais.
Elaboracdo de um | definicdo de | gestores.
fluxograma  para | metas,
procedimentos indicadores, Mantenedora presente,
administrativos e | cronograma e atuante e acessivel a
académicos, para | acdes individuais comunidade
0os cursos de | num contexto académica.
graduacao. macro.

Elaboracdo de um
roteiro de
atividades que
oriente as acdes
individuais frente a

Reunides mensais
do Colegiado dos
5 Cursos de
graduacao.

Conselho de Ensino,
CPA, Colegiados de
Curso e Nucleos
Docentes Estruturantes
(NDE’s) implantados e
atuantes.

um plano  de

gestao estratégica. | Reunides mensais
do Nucleo Autonomia dos
Docente Colegiados.
Estruturante -
NDE dos 5 cursos
de graduacéo. Interacéo das

coordenacdes

administrativas, através

Realizagao de de debates semanais,
reunibes  gerais, para a resolugdo de
com corpo guestdes relacionadas
docente, a |IES como um todo.
funcionarios

técnico-

administrativo,
coordenadores de
cursos,

Reunides ordinarias do
NEPPG, para a
discussao dos assuntos

coordenacao referentes a extenséo,
académica e pesquisa e pos-
diretoria, ao graduacao.

menos 02 (duas)
vezes por
semestre.

A gestao tem se pautado na busca de qualidade sempre baseada nas diretrizes do
MEC, com um permanente caminhar para um ensino de qualidade e um método de
avaliacdo adequada. Através de nossas avaliagfes institucionais internas e informacdes

de nossa ouvidoria, e da CPA, existe a politica de resolucdo dos problemas encontrados.
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DIMENSAO 7 — INFRA- ESTRUTURA FiSICA

Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino, biblioteca, recursos de informacéo
e comunicacao.

No ambito da graduacao a infra-estrutura fisica sofreu nos ultimos anos, ampliacédo
significativa para atender os cursos existentes, principalmente no que diz respeito as

salas de aula.

QUADRO 7 - DIMENSAO VII — INFRA-ESTRUTURA FiSICA

AGOES AGOES RESTLTADOS OBSERVACOES
PLANEJADAS REALIZADAS ¢
FRAGILIDADES | POTENCIALIDADES
Melhorar o espaco | Ampliacdo e | Melhorias Com a
fisico de | estruturagdo  do | necessarias em | elaboragdo/atualizacédo
atendimento da | acesso ao | alguns do PDI, pode-se definir
Secretaria Compus, com | computadores de forma aclarada as
Académica e | instalacéo de | disponibilizados fontes de receita e
Financeira. catacras para o | aos docentes. despesa da Instituicao,
acesso de ocasionando maior
funcionarios e planejamento dos
Aumento da | alunos, via cartdo | Necessidade de | gastos com estrutura
seguranga no | eletrénico, um auditério para | fisica e aquisicdo de
Compus. provendo  maior | realizagcao de | equipamentos
seguranga e | palestras e
controle. eventos
Redefinicdo dos académicos. Acesso ao catalogo da
horarios e locais Atualmente a | biblioteca via internet.
dos cursos de pos- | Adequacéo de | FAGOC possui o
graduacao latu | algumas salas de | multimeios, mas
sensu. aula para atender | com capacidade | Biblioteca ampla que

ao numero de
alunos.

para 110 alunos.

Necessidade de

atende plenamente aos
alunos da IES.

Relocacéo dos | mais vagas para o | Salas de estudo em
professores de | estacionamento grupo e individual
dedicacdo integral | de veiculos | disponiveis na
e parcial para um | (carros). biblioteca.

ambiente comum.

Instalacéo de
cameras e alarme
em varios pontos
estratégicos do
campus, com
monitoramento
24h.

Necessidade de
climatizar algumas
salas de aula.

Sala com acesso a
computadores e
internet para alunos de
iniciacao cientifica.

Acesso e fluxo
adequados no Campus

aos portadores de
necessidades
Relocacéo da especiais.
Secretaria
Académica e
Financeira  para Existéncia de 04
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um espago
comum, maior e
climatizado.

Atualizacao do
catalogo de bens
materiais (espacos
fisicos e
equipamentos) da
FAGOC.

Contratacéo de
novos funcionarios
para tratar da
conservacdo dos
espacos fisicos.

Durante o ano de
2011 a Biblioteca
recebeu 124
novos livros e 110
DVDs. Também
permaneceu com
07 assinaturas de
periédicos,
perfazendo um
total de 120 novos
exemplares
impressos.

Conservagdo dos
pontos de
extintores
conforme Norma
Reguladora,
refazendo
sinaleras
indicativas e troca.

Aquisi¢do de
equipamentos de
datashow.

Os cursos de pos-
graduacdo estdo
funcionando em
salas climatizadas,
com

equipamentos de
audio e visual
(datashow), aos

sabados e
domingos (uma
vez ao més)

Aquisicdo de 40
computadores
para 2 laboratérios

Laboratérios de
informatica disponiveis
aos alunos nos turnos
da tarde e da noite -
capacidade para cerca
de 100 alunos
simultaneamente.

Ampliacdo do espacgo
utilizado pela
Secretaria Académica,
para o atendimento aos
discentes.

A FAGOC possui 24
salas de aulas
distribuidas em 3
prédios. Além de 4
banheiros femininos e 2
masculinos distribuidos
também em 3 prédios.

Acesso gratuito de
internet via wireless
para todos os alunos
da FAGOC. A internet
esta disponivel em todo
o Campus.
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de informatica,
além da
manutencao dos
computadores dos
outros 2
laboratérios.

Essa dimensao teve sensivel melhoria no que diz respeito a acessibilidade de

deficientes fisicos. Outro fator amplamente desenvolvimento no ano de 2011 foi a

disponibilizacao de internet via wireless em todo o campus.

DIMENSAO 8 — POLITICA DE PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Planejamento e avaliagcéo, especialmente em relagcdo aos processos, resultados e

eficacia da auto-avaliacao institucional.

A andlise dessa dimenséao partiu da pesquisa que foi concluida com a elaboracao

do presente Relatério e contou com a participagdo de diversos elementos e érgaos

envolvidos, sejam coordenadores de cursos, de areas, de setores, professores ou

funcionarios.

QUADRO 8 - DIMENSAO VIIl — POLITICA DE PLANEJAMENTO E AVALIACAO

semestre letivo de

AGOES AGOES RESTLTADOS OBSERVACOES
PLANEJADAS REALIZADAS ¢
FRAGILIDADES | POTENCIALIDADES
Elaboracdo de um | Reunides Baixa participagdo | Cultura avaliativa em
Plano Estratégico | periodicas da | dos colaboradores | relacdo aos cursos de
Institucional. CPA junto aos | graduacéo.
processos de
concepcao e
Definir objetivos e | Aplicagao de | elaboracdo  das | Realizacéo da pesquisa
metas para cada | questionario de | avaliacdes. de clima organizacional
setor, ou mesmo | avaliagdo junto entre os docentes,
funcionario, com | aos discentes, funcionarios técnico-
base no Plano | tanto no primeiro administrativo e
Estratégico. guanto no coordenadores.
segundo

Avaliacédo e | 2011. Os resultados obtidos
acompanhamento através das avaliagbes
das atividades da CPA servem para
educativas. Divulgacao da um planejamento de
auto-avaliacédo acOes para superacdo
(ano base 2010) das dificuldades e uma
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Divulgagao dos
resultados da auto-
avaliacdo e da
avaliacéo
institucional aos
docentes,
discentes,
funcionarios
técnico-
administrativo e
para a sociedade.

Readequar as
perguntas da
avaliacao

instituicdo para um
melhor
entendimento das
realidades que
perpassem 0
universo de estudo
dos discentes.

Padronizacdo dos
critérios, aspectos e
indicadores

utilizados na auto-
avaliacdo, através
de estudos a serem

realizados pela
CPA (Comisséo
Propria de
Avaliagdo).

Planejamento  de
acOes para
superacao das
dificuldades e uma
melhor qualificacéo
institucional,

priorizando acdes
de curto, médio e
longo prazo.

na pagina web da
CPA e na

biblioteca da
FAGOC.
Divulgacao da
avaliacédo

institucional 2011-
1 na pagina web
da CPA.

Disponibilizacéo
dos resultados da
Avaliacéo
Institucional aos
professores,
coordenadores e
corpo técnico-
administrativo via
intranet Pandora
(2011-1) e SIGA
(2011-2).

Reunido com os
membros da CPA
e coordenadoria
da FAGOC para
tratar dos pontos

positivos e
negativos
identificados, bem
como propor
melhorias.
Avaliagcéo dos
Cursos,
Coordenadores,

Professores, infra-
estrutura fisica e
estrutura
organizacional,

pelo corpo
discente.
Processamento,
tratamento
estatistico e
analise das
respostas dos
discentes,
referente a
Avaliacédo
Institucional.

melhor qualificacéo
institucional.

Avaliacdo do corpo
técnico-administrativo e
docente por meio de
pesquisa de clima
organizacional,
realizado pelo

Os cursos de pobs-
graduacao séo
avaliados conforme
critérios do NEPPG,

Iniciativa e
preocupacao em
estabelecer o processo
de avaliacdo continuo
do desempenho de
todos os segmentos.

Avaliacdo institucional
realizada

semestralmente, com
participacdo efetiva do
corpo discente, corpo
docente e funcionarios
técnico-administrativos.

Realizagdo de reunides
frequentes, por parte
dos Colegiados, NDE's,
Direcdo, Coordenacgéo
Académica e
Coordenadores de
Curso, com o intuito de
diagnosticar e sugerir
melhorias referentes as
avaliacdes (institucional
e de Cursos).

Mantenedora, Diretoria
e colaboradores dos
setores académico e
administrativo

empenhados na
melhoria da Instituigao.

Cultura avaliativa por
meio de acdes efetivas
e propostas de
reformulagdes.

Adequacdo quanto a
divulgacéo dos
resultados, permitindo
0 acesso restrito das
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informacg8es de carater
pessoal, e globalizando
as informacgdes de

carater institucional.

Direcionamento da
auto-avaliagcéo
semestral conforme
necessidade
institucional.

As metas, principios e objetivos institucionais presentes no PPl e PDI séo diretrizes
para a organizagao dos planos de acgéo, que ocorre de forma sistematizada, mas ainda

segmentada conforme as necessidades de cada curso perante seu colegiado e Nucleo

Docente Estruturante - NDE.

DIMENSAO 9 — POLITICA DE ATENDIMENTO AO DISCENTE

Consciente de que tanto o docente como o discente precisam de apoio pedagogico
e psicolégico, a FAGOC disponibiliza aos seus alunos e docentes o Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico (NAP). Oferece aos alunos um trabalho de suporte e apoio de acordo

com as demandas apresentadas, sejam estas relacionadas a aprendizagem, ou de ordem

social, fisicas ou psicologicas, bem como sdo desenvolvidas atividades socio-culturais.

QUADRO 9 - DIMENSAO IX — POLITICA DE ATENDIMENTO A O DISCENTE

ACOES ACOES RESULTADOS OBSERVACOES
PLANEJADAS REALIZADAS ¢
FRAGILIDADES | POTENCIALIDADES

Integrar a | Atividades de | Priorizagéo da | Coordenadores de | Para o ano de 2012

plataforma  digital | dimenséo Politica de | cursos estao a | esta prevista a

(intranet) da | cultural e | Egressos. disposi¢do dos alunos, | aquisicao de

Secretaria recreativa com o com salas individuais e | equipamentos

Académica com o | objetivo de préprias ao bom | eletrbnicos

da Secretaria | promover a | Caréncia da | atendimento. denominados

Financeira. integracdo entre | manutengéo do votadores eletrbnicos
os ingressantes | vinculo com os ou peer instruction
e demais alunos | alunos egressos. Realizacdo da Semana | and  active  learn

Ampliagdo da oferta
e participagdo dos
discentes em
eventos de
extensao.

da IES.

Recepcéo
alunos
ingressantes de

aos

Baixo indice de
intercambio
estudantil.

Académica, com
participacdo de todos
os Cursos.

Existéncia de um

(votacgdo interativa)
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Instituicéo da
“Associacao de
Egressos”,

objetivando o]

estreitamento entre
a IES e seus ex-
alunos.

Manutencdo  das
atividades do
Nicleo de Apoio
Psicopedagdgico —
NAP.

Manutencdo  das
atividades da
Ouvidoria.

Manutencdo  das
atividades do
Servigo Social.

Manutencdo  das

atividades do
“Banco de
Talentos”.

forma
humanizada e
com acoes
culturais.
Consultas ao

Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico
- NAP,
totalizando 31
durante o ano de
2011, entre
atestados

médicos, licenga
maternidade e
conflitos entre

discentes e
docentes ou
discentes e

corpo  técnico-
administrativo.

Registros
sistematizados
de ocorréncias
na ouvidoria,
totalizando 39 no
ano de 2011.

Oferta de 109
bolsas de estudo
entre integrais e
parciais.

Atividades

desempenhadas
pelo “Banco de
Talentos” que
durante o ano de
2011  ofereceu
aos discentes 67
possibilidades de

estagio e
emprego em
instituicbes  de
Uba e Regiéo.

Integracdo entre
0s sistemas da
Sec. Académica
e Sec.
Financeira, a
partir de agosto
de 2011, para
melhor atender
aos alunos, via
Sistema

Integrado de
Gestao

Auséncia de
mecanismos  para
incorporar  novas
tecnologias no
processo de
ensino-

aprendizagem.

consideravel  numero
de programas de
bolsas de estudos e
beneficios para
estudantes.

Implantacdo de Cursos
de Pds-graduacdo e
Extensé&o.

Adequado registro das
informacdes
académicas e
financeiras.

Estrutura  fisica e
espacos de convivéncia
adequados ao bom

atendimento as
necessidades dos
alunos.

As atividades de

extensao estédo
devidamente

explicitadas no
“Regulamento Das

Atividades Académico
Cientifico — Culturais”,
aprovado em 31 de
julho de 2007.

As atividades de

estagio estédo
devidamente estruturas
em regulamento

préprio. Neste contexto,
cabe salientar que os
cursos de graduacéo
tém professores que
orientam as atividades
desempenhadas  nas
empresas.

Os direitos e deveres
dos discentes estdo
devidamente
regulamentados no
“Manual do aluno” e no
“Regimento interno”.
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Académica -
SIGA

DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educacao superior.

QUADRO 10 - DIMENSAO X — SUSTENTABILIDADE FINANCEIR A

AGOES AGOES RESHRTADOS OBSERVACOES
PLANEJADAS REALIZADAS ¢
FRAGILIDADES | POTENCIALIDADES
Criagdo de uma | Definic3o, via | Baixo nimero de | Terceirizagdo das | Em 2011 foi realizado o
politica de PDI dos inscritos nos | cobrangas de | vestibular com oferta
captacgao de ! . cursos de | mensalidades em | de 60 novas vagas
recursos. demonstrativos | extenséo, atraso e nido | para o curso de
de capacidade e | ocasionando negociadas, 0 que | Bacharelado em
_ sustentabilidade | Perda de receita. tornou o processo mais | Direito.
Planejamento da | .. . eficaz.
alocacdo dos | financeira. As acdes impetradas
recursos captados. Pouca de previsédo no ano de 2011,
orgcamentaria para | Os discentes | ocasionaram uma
Elaboracéo do | capacitagdo  de | encontram junto  a | previsdo de abertura de
Oferta de novos | Planejamento docentes e | Secretaria Financeira | 6 curso de pos-
cursos de | Estrategico  com | tgcnicos- flexibilidade nas | graduagdo latu sensu
graduagdo e pos- defln!(;éo de | administrativos. negociagbes de seus | para margo de 2012.
graduac&o. objetivos e metas débitos em atraso.
para a
arrecadacdo  de
Elaboragédo de | receitas € Disponibiliza
Planilha financeira | contencgao de programas de
atualizada para | despesas, ano a incentivo, tais como
compor o PDI. ano, ate 2016. FIES, PROUNI, Bolsa
de estudo e Convénios
Municipais.
Defini¢cao de
objetivos e metas,
num contexto FACRED - Crédito
macro, que estudantil oferecido
componham o] pela IES, com recursos

aumento de receita
e redugdo de
despesas.

préprios.

Investimentos em sua
infra-estrutura,
proporcionado ao corpo
técnico-administrativo
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estrutura adequada
junto ao setor
financeiro.

A IES cumpre com
suas obrigagbes
financeiras em dia.

Existéncia de
compatibilidade entre
cursos oferecidos e as
verbas e 0s recursos
disponiveis

Controle  entre as
despesas efetivas e
aquelas referentes a
despesas correntes.

Obrigacdes trabalhistas
cumpridas conforme
legislagéo vigente.

Salarios dos docentes
e técnicos-
administrativos  pagos
regularmente e sem
atrasos.

Atendendo plenamente o previsto pela legislacdo vigente proposta pelo CONAES,
gue visam a construir uma cultura de avaliagdo que possibilite uma permanente atitude de
tomada de consciéncia sobre sua missao e finalidade académica e Social, e diante dos
resultados apontados pelas pesquisas, conclui-se que a FAGOC sustenta seus aspectos
de garantia da sustentabilidade financeira sob controle e vem apresentando resultados
satisfatérios, cumprindo desta forma seu planejamento estratégico previsto no PDI, com

objetivos claros e bem definidos de atendimento as expectativas.

IV — CONSIDERACOES FINAIS

A auto-avaliagdo esta configurada como processo continuo por meio do qual nossa
instituicdo construird conhecimentos sobre sua prépria realidade, buscando compreender

os significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e
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alcancar maior relevancia social. Para tanto, sistematiza informacdes, analisa
coletivamente os significados de suas realizacdes, desvenda formas de organizacéo,
administracdo e acao, identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e potencialidades,
e estabelece estratégias de superacdo de problemas. A avaliacdo interna ou auto-
avaliacdo €, portanto, um processo ciclico , criativo e renovador de analise, interpretacao
e sintese das dimensfes que norteiam a Instituicao.

Assim, os resultados aqui apresentados pretenderam traduzir, a0 mesmo tempo, 0s
passos que a Faculdade ja percorreu e os caminhos a serem ainda trilhados, de modo
gue este Relatorio de Auto-Avaliacdo possa ser ponto de interseccdo entre as dimensdes
basilares da Instituicdo, ao invés de criar ilhamentos académicos.

E preciso que o processo de avaliagio seja revolvido para extrair ndo o que esta
nele, mas o que pode ser construido a partir dele, de modo que todos possam colher bons
frutos.

A Comissdao Permanente de Avaliacdo da FAGOC espera que 0s éxitos e
dificuldades descritos neste Relatdrio sejam aprendizados para a melhoria do processo de

Avaliacéo Interna.

Uba, 30 de marco de 2012.

Prof. Jodo Paulo Ciribeli
Coordenador Geral

Clarissa Machado Felicio
Representante da Comunidade

André Luiz Pires Machado
Representante do Corpo Discente

Ricardo Santana Ribeiro
Representante do Corpo Administrativo
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