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1. DADOS DA INSTITUICAO

Nome / Codigo da IES: Faculdade Governador Ozanam Coelho — FAGOC / 1362
Caracterizacdo da IES: Instituicdo privada com fins lucrativos
Estado: Minas Gerais

Municipio: Uba

A FACULDADE GOVERNADOR OZANAM COELHO - FAGOC, € uma Instituicdo de
Ensino Superior, particular, independente, mantida pela SOCIEDADE EDUCACIONAL
GOVERNADOR OZANAM COELHO LTDA. — SEGOC, Pessoa Juridica de Direito

Privado, com fins lucrativos, com sede e foro na cidade de Uba, Estado de Minas Gerais.

COMPOSICAO DA CPA

* Coordenador Geral: Prof. Jodo Paulo Ciribeli
* Representante da Comunidade: Gisella Guilhermino Valente
* Representante do Corpo Discente: Rafael Bertolato Vicente

» Representante do Corpo Administrativo: Alex Sandro de Oliveira Silva
Periodo de mandato - 02 ANOS
ATO DE DESIGNACAO DA CPA: ATO INDICATIVO 01/2012/DIRECAO GERAL, DE 30

DE JULHO DE 2012, atendendo o disposto na Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 e na
Portaria/MEC n° 2.051, de 9 de julho de 2004.

2. CONSIDERACOES INICIAIS

A FACULDADE GOVERNADOR OZANAM COELHO - FAGOC foi credenciada,

juntamente com autorizacdo de funcionamento de seu primeiro curso de graduacdo —

Bacharelado em Comunicagdo Social — habilitacdo Jor  nalismo , através da Portaria
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MEC 1.300, de 26 de agosto de 1999, publicada no DOU de 27 de agosto de 1999. Em
seguida, foram autorizados os cursos de Licenciatura Plena em Educacao Fisica e de
Bacharelado em Ciéncia da Computacdo , através da Portaria MEC 1527, de 19 de
outubro de 1999, publicada no DOU de 20 de outubro de 1999, e da Portaria MEC 1.721,
de 03 de dezembro de 1999. Em 01 de novembro ode 2004 foi publicada a portaria 3.540
gue autoriza o funcionamento do curso de Licenciatura em Educacéo Fisica.

As atividades da FAGOC foram iniciadas em 07 de fevereiro de 2000, no endereco
da sua sede provisoria, na Rua do Divino, 41, Centro, Uba, MG. Em fevereiro de 2001, as
atividades da FAGOC foram transferidas para o novo endere¢o da sede, na Rua Adjalme
da Silva Botelho, 20, Bairro Seminéario, Ub4, MG, onde se encontra instalada, com
espacos adequados ao seu desenvolvimento. Em final de 2001, conforme a Portaria
3.014, publicada no DOU de 21 de dezembro de 2001, foi autorizado o funcionamento do
curso de Bacharelado em Administracdo de Empresas , e o seu reconhecimento
ocorreu em 15 de marco de 2006, através da Portaria 666. Outro curso autorizado foi o de
Bacharelado em Ciéncias Contabeis , publicado no DOU em 02 de dezembro de 2005,
através da Portaria n® 4.175.

O curso de Bacharelado em Direito foi autorizado pela Portaria n° 439, de 25 de
outubro de 2011, com 60 (sessenta) vagas totais anuais, o curso de Bacharelado em
Psicologia foi autorizado pela Portaria n® 59, de 10 de fevereiro de 2014, e publicada em
11 de fevereiro de 2014, com 120 (sento e vinte) vagas totais anuais e o curso de
Bacharelado em Medicina teve seu ato regulatorio autorizado no sistema E-Mec. O
primeiro (Bacharel em Direto) teve inicio no primeiro semestre de 2013, enquanto as
turmas dos cursos de Bacharelado em Psicologia e Medicina tém previsdo de comecar a
partir do primeiro semestre de 2015.

O Regimento da FAGOC foi aprovado pelo Ministério da Educacdo, conforme
Portaria 1.175, de 21 de maio de 2003. Em 2005, pela Portaria 4.175, publicada no DOU
de 05/12/2005, a Instituicdo obteve autorizacédo para o funcionamento de mais um curso:
Ciéncias Contabeis. Em 2008 foi autorizado o funcionamento do curso de Bacharelado
em Educacdo Fisica.

O negécio da FAGOC é “realizar sonhos”, sua missao € “Promover com
exceléncia a educacao integral e de qualidade, formando profissionais competentes e

éticos, fomentando o desenvolvimento socioecondmico local e regional”, sua visdo para
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2016 é “Ser referéncia como Centro Universitario” e seus valores s&o “Etica; Respeito;
Credibilidade; Simplicidade; Valorizac&o”.

A Entidade Mantenedora da FAGOC, Sociedade Educacional Governador Ozanam
Coelho Ltda - SEGOC, concede a Faculdade autonomia didatico-pedagdgico-
administrativa, mantendo o poder de vetar as deliberagbes académicas que importam
aumento de despesas.

Para o ano de 2014, a FACULDADE Governador Ozanam Coelho continuara
envidando esforcos para a autorizacdo dos cursos tecnolégicos em Gestao Financeira e
Gestdo de Recursos Humanos, ja em tramite desde o ano de 2013, garantindo
simultaneamente a oferta daqueles ja implementados, atendendo a principios de
gualidade e coerentes com a sua missao.

O processo de trabalho desenvolvido pela CPA para andlise das dimensfes
contidas na Lei 10.861, Art® 3° e explicitados no Roteiro de Auto-avaliagdo Institucional
cap. 4, p. 17 — 31, objeto do nosso projeto de auto-avaliagdo institucional, considerou a
utilizacdo de uma abordagem qualitativa e quantitativa, tendo por base a coleta de dados
(Questionario de Avaliacdo do Aluno e entrevista com Professor e Corpo Técnico-
administrativo), necessérios para a confeccéo deste relatério de avaliagdo, sendo utilizado
o0 Pesquisador Institucional, Coordenadores de curso e a comunidade académica.
Destacamos ainda o0s objetivos, as estratégias e 0s recursos para a realizacdo deste

relatorio.

2.1 — DEFINICAO DE OBJETIVOS

A avaliagao interna ou auto-avaliagdo tem como principais objetivos:

2.1.1 - Produzir conhecimentos;

2.1.2 - Questionar os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas
pela instituigéo;

2.1.3 - Identificar as causas dos problemas e deficiéncias da IES;

2.1.4 - Aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade profissional do corpo

docente e técnico-administrativo;
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2.1.5 - Fortalecer as relacdes de cooperagdo entre os diversos atores institucionais;
2.1.6 - Tornar mais efetiva a vinculacao da instituicho com a comunidade;
2.1.7 - Julgar relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;

2.1.8 - Prestar contas a sociedade.

3. ESTRATEGIAS

A auto-avaliacdo da FAGOC tem carater formativo e visa ao aperfeicoamento dos
agentes da comunidade académica e da InstituicAo como um todo. Para que isso

ocorresse observaram-se as seguintes estratégias:

3.1 - Mobilizagdo da Comunidade Académica da IES;

3.2 - Parcerias com a comunidade;

3.3 - Coleta de informacbes usualmente produzidas e disponibilizadas no sistema
dos orgéos oficiais especialmente os obtidos pelo Censo e Cadastro da IES;

3.4 - Realizagdo de reunides com o Representante da Entidade Mantenedora

visando agilizar o processo de tomada de decisoOes.

4. RECURSOS

Os recursos foram disponibilizados pela Mantenedora em consonancia com a
Direcdo Geral da FAGOC. As necessidades apontadas solicitadas pela CPA (Comissao
Permanente de Avaliagdo) para a operacionalizagéo, levantamento, coleta e tratamento
dos dados necessarios para o desenvolvimento das ac¢des avaliativas foram prontamente

atendidas.
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5. DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES

Atendendo os preceitos definidos pela CONAES, considerando a avaliacdo da
instituicdo como o componente central que confere estrutura e coeréncia ao processo
avaliativo que se desenvolve nas IES e integrando todos os demais componentes da
avaliacao institucional, o presente relatorio teve como base a visdo global sob as
perspectivas do conjunto de dimensdes, estruturas, relagdes, atividades, funcdes e
finalidades, centrado em suas atividades de ensino, iniciacdo a pesquisa e extensao,
segundo os diferentes perfis e missbes institucionais, incluindo a gestdo, a
responsabilidade e compromissos sociais e a formacado académica e profissional com
vistas a repensar sua missao para o futuro, assim como dos sujeitos da avaliacdo, que
séo0 os conjuntos de professores, de estudantes, de técnico-administrativos e um membro

da comunidade externa. Os respectivos resultados sao apresentados no QUADRO 1.

DIMENSAO 1 - MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INST ITUCIONAL - PDI

Implementacdo do PDI, considerando as metas e as acdes institucionais previstas

e a estrutura e os procedimentos administrativos.

QUADRO 1 - DIMENSAO | — MISSAO E PDI

AQOES A OES RESULTADOS
PROGRAMADAS ¢ OBSERVACOES
NA PROPOSTA REALIZADAS

FRAGILIDADES | POTENCIALIDADES
Reunides Baixo grau de | A missdo, os objetivos,
pedagégicas sdo | conhecimento do | as metas e
desempenhadas PDI pela | compromissos da
1.1. Implementagdo | periodicamente e | comunidade instituicao estao
do PDI, nestas ocasides | académica. devidamente
considerando as séo realizados explicitados em
metas e as acoes debates de documento oficial -
institucionais estratégias de PDI.
previstas e a acOes para a
estrutura e os resolucéo de As praticas
procedimentos problemas e o pedagodgicas e
administrativos. aperfeicoamento administrativas  estédo
dos procedimentos sendo atingidas
executados pela conforme os objetivos
IES. Estes centrais da instituicao.
aspectos também
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sdo discutidos nas
reunides do NDE e
do colegiado de
cada curso.

Implementacdo do
plano estratégico

visando a
orientacéo das
atividades

administrativas e
pedagégicas num
contexto macro e
setorial.

Apresentagdo da
misséo e do PDI
quando da
contratacdo de
novos funcionarios.

Elaboragéo, revisdo
e aplicagdo do PDI,

de forma
participativa,
consoante a

realidade da IES e
suas perspectivas.

Em abril de 2011
foi apresentado aos
dirigentes e
coordenadoria o]
Plano Estratégico
da |IES, onde foram
identificados seus
pontos fortes e
fracos, as ameagas
e oportunidades do
ambiente, bem
como seu
posicionamento

estratégico  frente
as outras IES e ao

contexto sécio-
econdmico. Nesta
perspectiva,

durante todo o ano
de 2013 0s
esforgcos foram no
sentido de
implementar o]
planejamento  de
forma a minimizar
as ameagas e
pontos fracos bem
como maximizar as
oportunidades e os
pontos fortes.

As caracteristicas
basicas do PDI e suas
relacdes com o]
contexto social e
econdmico sao
compativeis.

Existe uma articulagéo
entre o PDI e o Projeto
Pedagdgico

Institucional (PPI) no
que diz respeito as
atividades de ensino,
pesquisa, extensao,
gestao académica,
gestdo institucional e
avaliacao institucional.

Politica de inclusdo
social da Instituicdo
manifestada em seu
Projeto Institucional.

O perfil do egresso esta
vinculado & misséo da
IES. Deve-se constar
gque cada curso de
graduacdo tem o seu
préprio perfil de
egresso, que esta

devidamente em
amoénia com 0s
propdsitos

institucionais.
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1.2. Articulagdo
entre o PDI e 0s
processos de
avaliacédo
institucional (auto-
avaliacédo e
avaliaces
externas)

A IES possui sua
comissao (CPA)
constituida
conforme
orientacdes
dispostas na Lei n°
10.861, de 14 de
abril de 2004 e na
Portaria/MEC n°
2.051, de 9 de julho
de 2004.

A comissdo faz
avaliacdes

periédicas junto ao
corpo discente - ao
menos 01 (uma)
vez por semestre,

Limitagbes quanto
ao
acompanhamento
dos egressos da
FAGOC.

(@) processo de
avaliacao institucional é
normatizado, sendo
voltado prioritariamente
para o carpo discente.

As avaliagdes externas
sdo contempladas nas
andlises econbmicas e
sociais  apresentadas
no PDI e nos PPCs dos
Cursos.

Utilizacdo da auto-
avaliacédo como
subsidio para a
manutencao do PDI.

seguindo as
orientagbes gerais
do PDI em seu item
“Procedimento de
auto-avaliagédo
institucional”.

E realizada
também, ao menos
1 (uma) vez por
ano avaliacdo junto
ao corpo docente e
técnico
administrativo.

No PPI e PDI da FAGOC o compromisso institucional no ambito graduacao esta
atrelado a compreensdo da educacdo superior para muito além da formacdo de mao
deobra para o mercado. A educagéo superior na FAGOC precisa produzir conhecimento e
dai a necessidade de uma busca permanente pela solida construcéo tedrico-pratica para
a formacdo de um profissional competente, capaz de compreender as contradicbes
sociais, propondo alternativas de desenvolvimento e de mudancas. A busca de
alternativas sempre depende de uma lideranga consequente que garanta as condi¢cdes
para despertar a motivagéo. A realizacdo desse compromisso deve envolver a discussao
da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, pilar fundamental da construcao
do conhecimento, sua disseminacéo e formacao do académico e do cidad&o.

Como Faculdade em desenvolvimento e expansdo, a preocupagdo basica dos
gestores da IES é criar uma estrutura capaz de aglutinar as diversas areas do saber
buscando estimular as atividades académicas com vistas ao desenvolvimento regional e
local. No entanto, para concretizacdo desses objetivos € necessario investir em

gualificacdo de docentes e técnicos e assim estara cumprindo seu papel.
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DIMENSAO 2 - ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO.

Analisar os aspectos relacionados com a Politica para o Ensino, a Pesquisa, a P4s-

graduacdo, a Extensdo com vistas a melhoria da qualidade do Ensino, reconhecimento

das dificuldades e propostas de acao.

QUADRO 2 - DIMENSAO Il — ENSINO, PESQUISA E EXTEN SAO

ACOES ~
PROGRAMADAS RE:E?ESA <
NA PROPOSTA

RESULTADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

OBSERVACOES

Cada curso de
graduacdo possui

seu Projeto
Pedagdgico  de
Curso - PPC

alinhado com os
objetivos do Plano

de
Desenvolvimento
Institucional -
PDI.
As normas das
Atividades
Pedagdgicas
2.1. Coeréncia das Domiciliares -
S . APD, 0
politicas de ensino, | d
esquisa o Re_g_uamento as
P ~ Atividades
extensdo com o0s P
. Académicas,
documentos oficiais S
Cientificas e
Culturais, 0]
Regimento da
FAGOC, 0
regulamento  de
iniciacdo
cientifica, 0s
PPCs e o PDI
possuem
coeréncias

sofrendo revisGes
periddicas sempre

que necessario,
inclusive em
2013.

Limitacdes quanto
ao conhecimento
das politicas
institucionais -
principalmente por
parte dos
discentes.

A concepgao do
curriculo e da
organizacdo didatico-
pedagdgica (métodos,
metodologias, planos
de ensino e de
aprendizagem e
avaliacédo da
aprendizagem) estédo
de acordo com os fins
da instituicio e as
diretrizes  curriculares
nacionais.

A sistematica de
revisdo dos curriculos
dos cursos de
graduacdo esta a cargo
dos Colegiados e do
Nucleo Docente
Estruturante — NDE de
cada curso, feitos com
periodicidade
adequada.

Confec¢do do “Manual
do Aluno” com
finalidade de orientar
os alunos quanto aos

principais temas de
direitos, deveres e
procedimentos
académicos.
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2.2. Politicas
institucionais para
cursos de
graduagéo

(bacharelados,

licenciaturas e de
tecnologia) e
cursos seqienciais
(quando for o

caso), na
modalidade

presencial, e suas
formas de

operacionalizagéo.

Realizagao do
vestibular para
todos os 7 cursos
de graduacao
oferecidos.

Cada curso tem
um coordenador
de Estagio, que
mantém contato
constante com as

empresas
conveniadas com
a IES, o que
possibilita o]

aumentando da
oferta de estagio

para 0s
académicos.
Monitorias
oferecidas em

todos os Cursos,
de acordo com o

grau de
dificuldade em
disciplinas,
conforme as
demandas dos
alunos, assim
como 0
nivelamento nas
areas de
Portugués e
Matematica.
Revisao e
atualizacdo das

politicas
institucionais para
0s cursos de
graduagéo.

Utilizacéo de
equipamentos
eletrénicos
denominados
votadores
eletrénicos ou
peer instruction
and active learn
(votacéo
interativa)

Os discentes
poderiam ter
maior participacdo
guanto a
elaboragdo  das
Politicas
Institucionais.

Os documentos
regulamentadores de
cada curso possuem
sinergia com as
Politicas Institucionais.

As formas de
operacionalizagdo dos
Cursos também
seguem normativas
que via de regra sao
elaboradas junto aos
orgao competentes
(Colegiado, NDE,
Corpo Discente,
Coordenacao e
Diretoria).
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2.3. Politicas
institucionais para
cursos de
graduagéo

(bacharelados,

licenciaturas e de
tecnologia) e
cursos seqienciais
(quando for o

caso), na
modalidade a
distancia, e suas
formas de

operacionalizacao
(indicador exclusivo

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

para IES*
credenciada para
modalidade a
distancia).
Aprovacao em | Sistema avaliativo | Oferta de Cursos de
2012 e | ainda ndo | Pds-graduagéo,
atualizacdo  em | informatizado. observando 0s
2013 das Politicas referenciais de
Institucionais para qualidade, em diversos
os cursos de pos- segmentos do mercado
graduacado, com o de trabalho, para as
devido comunidades interna e
alinhamento a externa da |IES.
legislagéo
vigente. Sintonia entre a
demanda do mercado e
24 Politicas Oferta de cursos a,oferta de _cursos de
institucionais para na modalldade pos-graduagéo.
cursos de pos- pos-graduacao oL
graduacao (lato !atu sensu: em Ayahagao junto aos
sensu* e  stricto julho de 2013'6 d!sc.en.tes em cada
sensu) na | cursos ~de pos- disciplina ofertada
modalid’ade graduagao durante do curso.
; tiveram suas
presencial, e suas L
formas de at|V|danes
operacionalizagéo gﬁ;(;l:ldgs cursoi
(igual forma para iniciaram
faculdades, ’
universidades e o
centros Criagéo dg um
universitarios). setor tecnico-

administrativo
para a gestdo dos

cursos de pos-
graduagdo Latu
Sensu
denominado
Nucleo de Pos-
Graduagao -
NPG, de forma a
repartir as

fungbes do extinto
NEPPGE

Estruturacdo do
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setor de
graduacao,
funcionarios,
equipamentos,
sala e materiais
proprios.

pos-
com:

2.5. Politicas
institucionais para
cursos de pos-
graduacao lato
sensu* e stricto
sensu na
modalidade a
distancia, e suas
formas de

operacionalizacao
(indicador exclusivo

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

para IES*
credenciada para
modalidade a
distancia).
Encerramento, As politicas
em julho de 2013, institucionais de
das atividades de pesquisa e iniciagdo
iniciacéo cientifica cientifica estéo
iniciadas em devidamente
agosto de 2012. regulamentadas e
aprovadas no
Realizacdo do “Regulamento de
Workshop de Iniciacéo Cientifica”.
Iniciacédo
Cientifica Ampliacdo da oferta de
bolsas de iniciagédo
Abertura de edital cientifica.
2.6. Politicas | e inicio das

institucionais de
pesquisa e de
iniciagdo cientifica
e suas formas de
operacionalizacéo.

atividades de
iniciacdo cientifica
em junho e julho

de 2013, com
oferta de bolsas
de estudo.

Estruturacéo e
atualizacéo do

Sala para os alunos de
iniciagdo com acesso a

computadores e
internet.

Disponibilizagéo de
professores para a

orientacéo e co-
orientacdo dos alunos

“Programa ingressantes no
Institucional de programa de Iniciagdo
Bolsas de Cientifica.

Iniciacédo

Cientifica da Incentivo financeiro aos
FAGOC”, agora professores que
gerido pelo conseguirem  realizar
Nucleo de Apoio publicacdes de
Académico, trabalhos académicos,
Pesquisa e tal como previsto no
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Extenséo - NAPE,
conforme normas
estabelecidas no
Regulamento de
Iniciacédo
Cientifica

Encerramento das
atividades de
iniciacéo cientifica
2012-2013 em
junho de 2012.
Nesta modalidade
foram ofertadas
10 bolsas.

Ampliagdo da
oferta de bolsas
de iniciacao
cientifica (ao todo
em agosto de
2013 foram
disponibilizadas
17 bolsas).

Plano de Carreira

Docente.

Aumento do interesse
da comunidade
académica pela
Iniciacéo Cientifica.

2.7. Politicas
institucionais de
extensdo e formas
de sua
operacionalizagéo,
com énfase a
formacéo inicial e
continuada e a
relevancia social.

Realizagao de
eventos técnicos,

cientificos e
culturais.
Ampliagdo de

atividades por
meio de parcerias
com diferentes
Instituicdes.

Realizacdo da V
Semana
Académica
Unificada.

Realizagao de
alguns cursos de
extensdo no ano
de 2013.

Realizagdo de um
evento com toda
a comunidade

académica
oferecendo
palestras
unificadas e
cursos de
extensao em

areas especificas

Ampliagdo na
participacdo  de
eventos voltados
ao corpo docente.

Reducéo da oferta
de cursos de
extensao, no
comparativo com
0 ano de 2012.

As politicas
institucionais de
extensdo e sua forma
de operacionalizacdo

estédo devidamente
regulamentadas e
aprovadas no
“Regulamento das

Atividades Académicas,
Cientificas e Culturais”.

Oferta de cursos de
Extensdo para atender
a comunidade externa
e interna da FAGOC.
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A concepcédo do curriculo e a organizagdo didatico-pedagdgica estdo de acordo
com as finalidades institucionais e as Diretrizes Curriculares dos cursos de graduacéao,
gue séo sustentados nos principios éticos, politicos, didatico-pedagogicos e na busca da
competéncia profissional expressos no PPI, evidenciando a pedagogia progressista
atrelada a interdisciplinaridade presente no fazer pedagdgico dos docentes e discentes
desta IES.

Os cursos assumiram compromissos institucionais de promover a expansao
educacional da regido através da oferta regular de vagas semestrais e de oferecer ensino
de graduacgao com qualidade. Ambos os compromissos vem sendo cumpridos.

A qualidade do ensino promovido pelos cursos € assegurada por uma politica de
graduacéo, capacitacdo e experiéncia dos professores ligados aos cursos e relevancia
tedrico-metodoldgica dos conteudos curriculares ministrados em sala e estendidos aos
projetos de iniciacdo cientifica, atividades de extensdo e atividades complementares a
formacgao do académico.

Dessa forma, articulando com as diferentes areas do conhecimento e integrando a
iniciacao cientifica e a extensao, os cursos buscam promover a construcdo do saber nas
diversas areas por meio da indissociabilidade do ensino, da pesquisa e da extenséo,
condicao primeira de um processo educacional continuado e nao dependente.

A pratica pedagdgica, nao consiste apenas na sala de aula e nem esta restrita as
atividades de trabalho pedagdgico isolado, mas se expande para o trabalho junto a
comunidade. Outro aspecto, diz respeito a substituicdo da quantidade de contetdos
trabalhados que deve ceder lugar a qualidade das aprendizagens desenvolvidas, ja que
serdo baseadas em significados profundos das relacfes entre teoria e pratica partindo do
concreto vivido e ndo do abstrato longinquo. Um outro suporte desta proposta
metodolégica é a interdisciplinaridade como perspectiva superadora do conhecimento
estanque e fragmentado, identificando com os temas geradores que cuja discussao
interliga os diversos saberes dentro do processo ensino-aprendizagem. A
interdisciplinaridade é contemplada através da metodologia proposta em sala de aula, das
atividades extensao e projetos de iniciagéo cientifica.

No processo de desenvolvimento e expansdo desta IES, a pos-graduagdo vem
cumprindo de forma gradativa a politica de expanséo, garantindo a criagdo de cursos Lato

Sensu.
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Visando ampliar o numero de cursos de pds-graduacao e a qualidade destes, estdo

sendo elaborados novos projetos para serem apresentados a sociedade.

DIMENSAO 3 — RESPONSABILIDADE SOCIAL

A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e
social, a defesa do meio ambiente, da memdéria cultural, da producdo artistica e do
patriménio cultural.

Evidenciar a relevancia do aspecto social existente nas acoes empreendidas pela
IES, especialmente no que se refere a sua contribuicdo para a inclusédo social, ao
desenvolvimento econdémico e social, a defesa do meio ambiente e da memaria cultural,

da producdo artistica e do patriménio cultural.

QUADRO 3 - DIMENSAO Ill - RESPONSABILIDADE SOCIAL

ACOES ACOES RESULTADOS
PROGRAMADAS | )\ " = o OBSERVACOES
NA PROPOSTA FRAGILIDADES | POTENCIALIDADES
O documento As politicas setoriais
(PDI) possui em possuem coeréncia
seus subcapitulos com o Plano
“2.3.1 Estratégico para a
Responsabilidade Responsabilidade
3.1. Coeréncia das | Social da FAGOC” Social.
acOes de | e “2.3.
responsabilidade Responsabilidade
social com as | Social, enfatizando
politicas a Contribuicédo a
constantes dos | Inclusdo Social e
documentos ao
oficiais. Desenvolvimento
Econémico e
Social da Regiao”
as orientagbes
gerais da
responsabilidade
social
3.2. Relagdes da | Transferéncia de | Professores Convénios com | O Banco de Talentos é
IES* com a | conhecimento e | envolvidos em | diversas instituicdes | um sistema de
sociedade; setor | importancia social | projetos sociais. representativas em Uba | recrutamento
publico, setor | das acoes e regido. totalmente gratuito
privado e mercado | universitarias via: criado pela FAGOC,
de trabalho. Trabalhos de Criacdo de um setor | onde é possivel
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Conclusao de para tratar de | encontrar profissionais
Curso - TCCs, convénios com o6rgao | com o perfil desejado.
Iniciacdo Cientifica publicos e privados

e Estagios. visando a

Ginastica para a
“Melhor Idade”,
com:
alongamento,
dicas de saude e

disseminagdo artistica
e cultural.

Continuagdo com as
atividades do “Banco
de Talentos” -

dindmicas. ferramenta de captacao

de curriculos para as
Atividades vagas de estagio e
desempenhadas emprego, divulgadas
pelo “Banco de pela IES, em parceria
Talentos” que com as empresas da

durante o ano de
2013 ofereceu aos

regiao.

discentes 59 Projeto Fagoc
possibilidades de Solidaria, onde foram
estagio ou feitas doacdes a
emprego em instituicdbes da cidade

instituicdes de Uba
e Regiao.

Projeto Movimento
FAGOC, que tem
por objetivo avaliar
a qualidade de
vida dos alunos do
curso de
Administragao
com intervengdes
do tipo: medicéo
de presséo,
audiometria,
andlise
ergondmica,
avaliacéo e
nutricional.

Realizagao do
evento
“Aniversariantes
do Més”. Acdo que
acontece ao
menos um vez por
més onde sao
comemorados 0s
aniversario dos
funcionarios da
Fagoc bem como
promovido acdes
de incentivo a
assisténcia social.

de Uba e regido que
tivessem cunho social.
Algumas  instituicdes
beneficiadas foram:
Lactario Analia Franco,
Conselho Central da
Sociedade Sao Vicente
de Paulo, Pastoral da
Solidariedade,
Imaculada Conceigao,
entre outras.

3.3. Relagdes da
IES* com a
sociedade:
inclusdo social.

Continuagdo  do
projeto “Vestibular
Social”.

Oferta de 199
bolsas de ensino
pela IES entre

Bolsas do FIES e
PROUNI.

Bolsas Institucionais
(vestibular social).

Adaptacdo de varios

O Vestibular Social foi

criado no ano de
para oportunizar

2009
aos

alunos o acesso ao
ensino superior através

de desconto
mensalidades,

nas
neste
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integrais e parciais
(180 em 2012-1 e
19 em 2012-2).

Durante o ano de

ambientes da faculdade
para deficientes fisicos.

Oferta de bolsas e
beneficios de estudo,

sentido, é avaliada a
situacao

socioecondmica dos
alunos. A metodologia
se d& através de visitas

2012 foram como no caso do | domiciliares, entrevistas
oferecidas 227 “Vestibular Social” onde | e questionarios
bolsas do o0 aluno de baixa renda | socioeconémicos. A
PROUNI, 70 poder obter bolsa | porcentagem de
programas de integral. beneficios distribuidos
financiamento de € relatva a cada
estudo via vestibular realizado,
FACRED e 36 via haja visto que existem
FIES. diversos fatores que
influenciam neste

Curso gratuito de montante disponivel.
informéatica
oferecido pelo
curso de Ciéncia
da  Computagéo
em comunidade
carente do
municipio.
Ampliacédo das | Pouco Acbes voltadas as
acOes voltadas as | envolvimento do | produgdes artisticas e
atividades pessoal  técnico | culturais na IES, por
artisticas e | administrativo nas | meio do Instituto
culturais, como | agBes sociais da | FAGOC.
exposicoes, IES.
oficinas, Existéncia de
apresentacdes, atividades institucionais
etc. de interagdo com o

meio social, nas
Atividade de lazer seguintes areas:

no meio ambiente

educagdo, salde, lazer,

3.4. Relacdes da | voltado para cultura, cidadania e
IES* com a | esportes de solidariedade.
sociedade: defesa | aventura na

do meio ambiente,
da memoria
cultural, da
producdo artistica

cidade de Santa
Tereza, ES (junho
de 2013).

e do patrimbnio | Manutengdo e

cultural. ampliacéo das
acdes do Instituto
FAGOC, criado
em 2011.
Manutencao do
Instituto FAGOC
que busca a
concepcgéo,
criacao e

disseminagéo
artistica e cultural
por meio de
parcerias.
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A FAGOC tem suas acoes sistematizadas numa politica viabilizada pelo Nucleo de
Apoio Académico, Pesquisa e Extensdo — NAPE que organiza e divulga, em conjunto com
a Agéncia de Noticias FAGOC — ANF as varias atividades cientificas, técnicas, culturais e

de extensao da IES.

DIMENSAO 4 — COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A FAGOC tem entre as suas prioridades manifestar-se perante a sociedade
levando até ela uma comunicacgdo clara e objetiva com a finalidade de informa-la sobre
acdes, projetos e atividades capazes de fazer a diferenca dentro de sua rotina. E
importante salientar que por sociedade € preciso entender ndo sO o0 publico externo da
instituicdo como também o seu publico interno. Sendo assim, em fun¢do do processo de
aproximacgédo da FAGOC com o0s meios de comunicagao e o0 uso de novas ferramentas,

tem sido possivel que a sociedade conheca mais o trabalho da instituicéo.

QUADRO 4 - DIMENSAO IV — COMUNICACAO COM A SOCIEDAD E

ACOES ACOES RESULTADOS
PROGRAMADAS |\ " 0\« OBSERVACOES
NA PROPOSTA FRAGILIDADES | POTENCIALIDADES
Verifica-se As acdes da IES sdo
4.1. Coeréncia | coeréncia entre as comunicadas a
das acdes de | acdes de comunidade académica,

comunicagdo com
a sociedade com

comunicagdo com
a sociedade e as

e mesmo a sociedade
pela Agencia de

as politicas | politicas Noticias Fagoc — ANF
constantes dos | constantes nos por vias diversas, tais
documentos documentos como: Radio Fagoc,
oficiais. oficiais. Site, Redes Sociais

(YouTube, Facebook,
Twitter), Jornal Fagoc,
Flayers, Cartazes,
Banners, Faixas e

4.2. Comunicacgao
interna e externa.

Outdoors.
Atualizacdo do | Poucas acoes | Equipe prépria e
site da FAGOC | para dinamica, composta por
que passa a | acompanhamento | funcionarios e

contar com nova
plataforma e maior
interacdo entre os
usuarios e a
instituicao.

dos egressos.

estagiarios.

Infra-estrutura
adequada a prestagéo
de servicos.
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Ampliacdo no uso
das midias sociais

como canal de
divulgacéo e
recepgao de
informac0es.

Utilizacéo do

Facebook, Twitter
e Youtube para
informar e divulgar
as atividade da
FAGOC.

Tabulagéo e
divulgacé@o no site
da Faculdade dos
Resultados  das
Avalia¢bes
Institucionais e da
Auto-avaliagéo.

Ampliagdo dos
canais de
divulgacéo interna
da IES.

Ampliacéo da
divulgacéo das
acbes realizadas
pela FAGOC
através de canais
préprios, além da
parceria com
veiculos de
comunicacdo da
cidade.

Ampliacéo de

estratégias de
Marketing Digital
para maior

comunicagdo com
0 publico através
da WEB.

Funcionamento da
Agéncia de Noticias
FAGOC (ANF) em
conjunto com o
Departamento de
Coordenacéo de
Relagdes Institucionais /
Marketing.

Bom relacionamento
com a midia local e
regional.

Localizagdo plenamente

acessivel aos demais
bairros da cidade e
também a cidades
vizinhas.

Intranet propria e de

facil utilizagdo, tendo
sido totalmente
reestruturada e

adequada as exigéncias
de alunos, professores,
coordenadores e a
Secretaria Académica,
mudando do Pandora
para o SIGA, a partir do
segundo semestre de
2011.

Envolvimento da IES
com as comunidades
interna e externa.

A Ouvidoria da | Apesar da | A ouvidoria buscar criar

FAGOC fez o | ouvidoria dever | e manter um canal de

atendimento  de | ser utilizada como | comunicagdo pessoal

197 um dos dltimos | com 0s clientes,

manifestacoes, recursos do aluno, | ouvindo e respondendo

que incluem: | por vezes este | prontamente as
Informacéo, acaba por aciona- | questoes,

elogio, critica, | la nos instantes | encaminhando os

4.3. Ouvidoria dendncia, iniciais de | problemas para

reclamacéo. situacoes- solugao, motivando-os e

problema. reforcando-os a

apresentarem suas

Pleno davidas, angustias,

funcionamento da criticas, elogios,

Ouvidoria na IES. expectativas e

necessidades é a Ultima

instancia para a solucéo
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de questdes.

A Ouvidoria é um 6rgéo
independente ligado ao
dirigente  méaximo da
instituicao, funciona
como um elo direto
entre a organizagdo e o
cliente.

A comunicacdo escrita (informativos e avisos) e a internet sdo 0s meios

predominantes na comunicacdo interna/externa. E importante assinalar que ferramentas

como a intranet é amplamente utilizada na comunicagdo interna, seja entre docentes,

discentes e/ou corpo técnico-administrativo.

DIMENSAO 5 — POLITICAS DE PESSOAL

Politicas de Pessoal, de Carreira do Corpo Docente e do Corpo Técnico -

Administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢cbes de

trabalho.

Cabe salientar que as colocacdes acerca da quinta dimenséo tiveram por base o

guestionario de clima organizacional, realizada pelo Departamento de RH da FAGOC,

com cerca de 70% dos funcionarios, dentre eles técnico-administrativo, docentes e

coordenacao, durante o més de junho de 2013.

QUADRO DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL

ACOES ACOES RESULTADOS
PROGRAMADAS NA OBSERVACOES
REALIZADAS

PROPOSTA FRAGILIDADES | POTENCIALIDADES
5.1. Coeréncia das | As politicas | Melhorar os | O Plano de Carreira
politicas de pessoal, | firmadas em | programas de | Docente foi implantado
de carreiras do corpo | documentos incentivos de | e homologado em maio
docente e corpo | oficiais sdo | producéo de 2009 pelo Ministério
técnico-administrativo, | coerentes com o | bibliografica por | do Trabalho - DRT/MG,
seu aperfeicoamento, | aperfeicoamento e | parte do corpo | permanecendo sua
seu desenvolvimento | desenvolvimento docente. vigéncia, sem
profissional e suas | profissional e alteracdes, durante o
condi¢cdes de trabalho | condi¢des de ano de 2011.
com as politicas | trabalho - tanto do
firmadas em | corpo docente O plano de carreira do
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documentos oficiais.

quanto do técnico-
administrativo.

Treinamento de
funcionarios

corpo técnico
administrativo foi
implantado e
homologado pelo

Ministério do Trabalho

5.2. Formacao
corpo docente.

do

técnico- em maio de 2009,
administrativo e permanecendo sua
docentes com vigéncia, sem
enfoque na alteracdes, durante o
missao, visdo, ano de 2011.

principio, negdcio

e no PDI da

instituicao.

Programa de | Baixa participacédo | Corpo docente
capacitacéo dos docentes em | composto por
realizado com os | eventos professores com
docentes que | cientificos. consideravel
necessitarao experiéncia académica
operar o sistema | Cursos de | e profissional.

SIGA (intranet da | capacitacédo e

FAGOC).

Programa de
ambientacdo com
todos o0s novos
contratados

durante o ano de
2013, para maior
desenvoltura
quando do inicio
das atividades.

Cursos de
capacitacéo e
aprimoramento,
para os docentes.

Treinamento de
funcionarios

técnico-

administrativo e
docentes com
enfoque na

missdo e no PDI
da instituicéo.

Realizagao de
curso de
capacitagdo pelos
profissionais  da

Secretaria
Académica e
Financeira em

Belo Horizonte.

Realizagao de
pesquisa de clima
organizacional e
motivacional no
segundo semestre
de 2013.

aprimoramento,
para os docentes.

Busca pela contratagdo
de docentes com

titulagdo minima de
Mestre.

Semana académica
unificada, com oferta
de mini-cursos,

palestras e work-shop
de trabalhos cientificos.

Treinamentos
eventuais nas reunides
pedagdgicas.

Apoio aos docentes
guanto a realizagdo de
cursos na modalidade
strictu-sensu.
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5.3. Condicdes
institucionais para os
docentes.

Manutengdo  da
sala dos
professores com
ar condicionado,
rede wire-less,
computadores,
agua, café e porta-
volume.

Manutengdo  da

sala dos
coordenadores de
curso com
computador,

internet e

possibilidade de
atendimento
individualizado.

Manutencéo de
salas individuais
para atender os
professores de
regime integral ou
parcial com
acesso a internet e
mobiliario.

O tempo de
trabalho somente
na FAGOC ¢
baixo, onde pode-
se constatar que
em média 50%
deles tém entre 0
e 3 anos.

Clima organizagao
favoravel ao
desenvolvimento  das
atividades.

Infra-estrutura

adequada ao bom
desempenho das
atividades académicas.

Oferta de data-show,
caixa de som, note-
books, teldo, TV, DVR
e microfone.

Laboratérios de
informativa, multimidia
e fisiologia humana.

Intranet com recursos
que atendem de forma
excelente as demandas
de docentes e
discentes.

Varias salas com data-
show fixo e sistema de

5.4. Condicdes
institucionais para o
corpo técnico-

administrativo.

climatizacao.
Programa de | Cursos de | Clima organizagéo
capacitacéo capacitacéo e | favoravel ao
realizado com o | aprimoramento desenvolvimento  das
corpo técnico- | para o corpo | atividades
administrativo que | técnico-

necessitardo
operar o sistema
SIGA (intranet da
FAGOC).

Programa de
ambientacdo com
todos o0s novos
contratados

durante o ano de
2013, para maior
desenvoltura
quando do inicio
das atividades.

Salas individuais
ou coletivas para
atender ao corpo
técnico-

administrativo com

acesso a
computador,
internet e
mobiliério.
Realizacéo de

pesquisa de clima
organizacional e
motivacional no

administrativo.

Infra-estrutura

adequada ao bom
desempenho das
atividades académicas.

Intranet com recursos
que atendem de forma
adequada as
demandas do corpo
técnico-administrativo.
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segundo semestre
de 2012.

5.5. Formagdo do
corpo de tutores
presenciais* e suas N&o de aplica N&o de aplica N&o de aplica N&o de aplica
condi¢cdes
institucionais
(indicador  exclusivo
para IES* credenciada
para modalidade a
distancia — EAD*).

5.6. Formacdo do
corpo de tutores a
distdncia* e  suas N&o de aplica N&o de aplica N&o de aplica N&o de aplica
condicdes
institucionais
(indicador  exclusivo
para IES* credenciada
para modalidade a
distancia — EAD*).

A Faculdade apdia as atividades técnicas, pedagodgicas e culturais além da
producéo cientifica dos docentes. Mesmo com varias conquistas ainda apresenta algumas
dificuldades, onde a falta de recursos humanos tem dificultado a execucao de suas acgdes.

Existem mecanismos claros e conhecidos para a selecdo, contratacao,
aperfeicoamento e avaliacdo do corpo docente e técnico-administrativo, onde a
experiéncia profissional, a formacgéo didatico-pedagogica dos docentes, e a formacédo e
experiéncia profissional dos técnico-administrativos permitem desenvolver com qualidade

a missao institucional.

DIMENSAO 6 - POLITICA DE GESTAO DA IES

Organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade académica nos processos

decisorios.
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O modo de gestdo institucional da FAGOC busca a democratizagdo e a
participacdo por representatividade dos segmentos da comunidade nas tomadas de
decisOes, através da constituicdo do Conselho Superior.

As Coordenacbes sdo oOrgdos de execucdo em matéria de administracdo
académica, subordinadas diretamente a Coordenacdo Pedagdgica.

A Coordenacdo Pedagodgica tem por finalidade especificar, programar,
supervisionar, coordenar e avaliar as atividades de ensino de graduacao.

Cada curso de graduacdo em funcionamento na Faculdade tem como
representante um coordenador escolhido pela Direcdo da Faculdade. As competéncias
dos Colegiados de Curso e as atribuicdbes dos Coordenadores séo estabelecidas no
Regimento Geral da FAGOC.

A cargo do Nucleo de Pesquisa , Extensdo e Pos-Graduacgao ficam as atividades
extra-curriculares, culturais, artisticas e de extensdo, bem como aquelas ligas a abertura e
acompanhamento dos cursos de pos-graduacdo na modalidade lato sensu. A Faculdade
ainda possui a ouvidora e a Comissao Propria de Avaliacdo — CPA que ajudam no

processo de construcédo da gestdo democratica.

QUADRO 6 - DIMENSAQO VI — POLITICA DE GESTAO

ACOES ACOES RESULTADOS
PROGRAMADAS |\ " 0\ o OBSERVACOES
NA PROPOSTA FRAGILIDADES | POTENCIALIDADES

Atualizacdes e | Necessidade de | Agbes de ajuste do
readequagfes do | maior fluidez das | PPC dos cursos de
regimento interno | informacdes graduacgdo, de acordo
e do PDL. referentes as | com as recomendacdes
decisdes tomadas | das diretrizes
Reunides pelos orgaos | curriculares nacionais.
6.1. Coeréncia da periodicas para | gestores.
organizacdo e da trfitar do Os flgxogramas dos
gestdo da | @ustamento e procgojnmentos
instituico com as execucao ) .do admlglsgratlvos e
politicas firmadas Plano Es@rateglco, académicos, para o0s
em documentos | €M revisdo de Cursog dg Graduacéao,
oficiais. rotlnas_, processos estao finalizados.
e interseccdes
setoriais por meio Elaboracdo de um
do “Grupo Gestor” roteiro de atividades
- grupo composto que oriente as agdes
de 9 agentes individuais frente a um
estratégicos. plano de gestao
estratégica.
Reestruturacdo do
fluxograma  para
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procedimentos
administrativos e
académicos, para
0s cursos de
graduacéo.

6.2. Gestéo
institucional
(considerar as

especificidades da
gestdo de cursos a
distancia, quando
for o caso).

Reviséo e
implantacao do
Planejamento
Estratégico
Institucional
iniciado em abril
de 2011 que
abarca:

- Elaboragdo e
reestruturacdo do
negécio, missao,
visdo e principios
da instituicéo;

- Andlise SWOT;

- Posicionamento
estratégico
organizacional;

- Mapa estratégico
com definicdo de
objetivos e metas;
- Elaboragcdo do
plano de acgdo via

metodologia
5W2H, com
definicdo de
metas,
indicadores,
cronograma e
acbes individuais
num contexto
macro.

Realizagao de
reunibes  gerais,
com corpo
docente,
funcionarios
técnico-

administrativo,
coordenadores de
Cursos,

coordenagao
académica e
diretoria, ao
menos 02 (duas)
vezes por
semestre.

Desenvolvimento
de um programa
de metas para os
funcionarios.

Acompanhamento
da
(Re)Estruturacio

Baixa participacéo
dos discentes nos
processos
decisorios, tais
como em reunides
de colegiado e
Centros
Académicos.

Falta de um plano
de capacitacdo
periddica para os
Gestores.

Existéncia de um
planejamento
estratégico que oriente
as acgbes da IES no
longo prazo.

Existéncia de
regulamentos do
Nucleo de Pos-
Graduagédo, Nucleo de
Apoio Académico,
Pesquisa e Extenséo,
Secretaria Académica,
Secretaria Financeira, e
Biblioteca para nortear
suas acgoes.

Mantenedora presente,
atuante e acessivel a
comunidade
académica.

Reunides ordinarias do
NAPE e do NPG, para
a discussao dos
assuntos referentes a
extensao, pesquisa e
pés-graduacao.

Conselho de Ensino,
CPA, Colegiados de
Curso e Nucleos
Docentes Estruturantes
(NDEs) implantados e
atuantes.

Interacao das
coordenacdes
administrativas, através
de debates semanais,
para a resolugdo de
questdes relacionadas
a IES como um todo.
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do quando de
funcionarios,

ndcleos e
conselhos por
meio de
organograma.

6.3.
Funcionamento,
representagdo e
autonomia dos

O Conselho de
Ensino possui
integrantes de
todos os cursos de
graduacao
(Coordenadores),
além da Diregdo
Geral e do
Coordenador
Académico, sendo

A Direcdo Geral, junto

com a coordenagdo
académica, as
coordenacdes dos

cursos de graduacgédo e
poés-graduacao

realizam reunides
periédicas (a0 menos
uma vez por semana),
de forma participativa e

Conselhos ~ .
f suas acbes e colaborativa.
Superiores. . = .
deliberacdes feitas
de forma
autbnoma,
dialégica e
participativa.
Reunibes mensais | Baixa participagdo | Autonomia dos
dos Colegiado dos | dos discentes nos | Colegiados.
7 cursos de | processos
6.4. graduacéo. decisorios dos | Cada colegiado possui
Funcionamento, colegiado. um representante do
representacdo e | Reunides corpo discente.
autonomia dos | periddicas do
colegiados de | Nacleo  Docente
curso. Estruturante -

NDE dos 7 cursos
de graduacéo.

A gestao tem se pautado na busca de qualidade sempre baseada nas diretrizes do

MEC, com um permanente caminhar para um ensino de qualidade e um método de

avaliacdo adequada. Através de nossas avaliacdes institucionais internas e informacgdes

de nossa ouvidoria, e da CPA, existe a politica de resolucdo dos problemas encontrados.

DIMENSAO 7 — INFRA- ESTRUTURA FiSICA

Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino, biblioteca, recursos de informacéo

e comunicacao.

No ambito da graduacao a infra-estrutura fisica sofreu nos ultimos anos, ampliacéo

significativa para atender os cursos existentes, principalmente no que diz respeito as

salas de aula.
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QUADRO 7 - DIMENSAO VII — INFRA-ESTRUTURA FiSICA

ACOES ACOES RESULTADOS
PROGRAMADAS SDALIZADAS OBSERVACOES
NA PROPOSTA FRAGILIDADES | POTENCIALIDADES
A oferta e | Auséncia de um | Com a
disposicao da | plano de | elaboracdo/atualizagéo
7.1. Coeréncia | infraestrutura investimento do PDI, pode-se definir
Infraestrutura fisica, bem como | setorial a médio | de forma aclarada as
fisica, dos materiais e | ou longo prazo. fontes de receita e

especialmente a de

equipamentos

despesa da Instituicao,

ensino e de | disponibilizados a ocasionando maior
pesquisa, comunidade planejamento dos
biblioteca, recursos | académica sdo gastos com estrutura
de informacdo e | norteados e fisica e aquisicdo de
comunicagdo com | preenchem a equipamentos
0 estabelecido em | contento o que
documentos estj estabelecido
oficiais. em documentos
oficiais.
Aumento da | Melhorar o espacgo | Estruturacdo do acesso
seguranga no | fisico de | ao Compus, com
Campus com | atendimento  da | instalacdo de catacras
ampliagédo de | Secretaria para o0 acesso de
cameras de | Financeira e do | funcionarios e alunos,
segurancga. Nicleo de Pos- | via cartdo eletronico,
graduacao. provendo maior
Atualizacao do seguranga e controle.
catalogo de bens | Melhorias
materiais (espacos | necessarias em | Instalagdo de cémeras
fisicos e | alguns e alarme em varios
equipamentos) da | computadores pontos estratégicos do
FAGOC. disponibilizados campus, com
aos docentes. monitoramento 24h.
Conservagdo dos
pontos de | Necessidade de | Acesso gratuito de
extintores um auditério maior | internet via wireless
conforme Norma | para a realizacdo | para todos os alunos
Reguladora, de palestras e | da FAGOC.
7.2. Instalacdes | refazendo eventos
gerais sinaleras académicos. A FAGOC possui 24
indicativas e troca. | Atualmente a | salas de aulas
FAGOC possui o | distribuidas em 3
Aquisicédo de | multimeios, mas | prédios. Além de 4
computadores e | com capacidade | banheiros femininos e 2

equipamentos

para 0s
laboratdrios de
fisiologia humana,
além do aumento
da disponibilidade
de acesso a
internet (seja pela

rede de
cabeamento ou
wire-less).

Os cursos de pos-
graduacdo estdo
funcionando  em

para 110 alunos.

Necessidade de
climatizar algumas
salas de aula.

masculinos distribuidos
também em 3 prédios.

A Fagoc  também
construiu  um prédio
com 9 salas
(laboratérios) durante o
ano de 2013 para
atender aos futuros
alunos do curso de
Medicina.

Acesso e fluxo
adequados no Campus
aos  portadores de
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salas climatizadas,
com

equipamentos de
audio e visual
(datashow), aos

sabados e
domingos (uma
vez ao més)
Aquisi¢do de
equipamentos de
datashow.

Adequacao de
algumas salas de
aula para atender
ao numero de
alunos.

Contratacéo de
funcionéarios para
tratar da
conservacdo dos
espacos fisicos.

necessidades
especiais.

Existéncia de 04
Laboratérios de
informatica disponiveis
aos alunos nos turnos
da tarde e da noite -
capacidade para cerca
de 100 alunos
simultaneamente.

7.3. Instalacdes
gerais nos poélos
para educacdo a N&o se aplica

disténcia (indicador
exclusivo para IES*
credenciada para
modalidade a
distancia — EAD*).

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

Durante o ano de
2013 a Biblioteca
adquiriu 1.839
livros e 280
periédicos.

Manutencéo da
biblioteca para o
adequado uso da

7.4. Biblioteca: | comunidade

acervo, servicos e | académica:

espaco fisico. limpeza,
iluminacéo e

funcionarios.

Acesso ao catalogo da
biblioteca via internet.

Biblioteca ampla que
atende plenamente aos
alunos da IES.

Salas de estudo em
grupo e individual

disponiveis na
biblioteca.
Livros, revistas,

periédicos, jornais e
DVDs disponiveis a
comunidade
académica.

Funcionamento da
biblioteca aos sabados.

7.5. Bibliotecas dos
polos para
educacédo a N&o se aplica
distancia: acervo,
servicos e espago
fisico (indicador
exclusivo para IES*
credenciada para

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica
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modalidade a
distancia — EAD*).

Essa dimensao teve sensivel melhoria no que diz respeito a acessibilidade de

deficientes fisicos. Outro fator amplamente desenvolvimento no ano de 2013 foi a

ampliacdo da internet via wireless no campus.

DIMENSAO 8 — POLITICA DE PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e

eficacia da auto-avaliacao institucional.

A andlise dessa dimenséo partiu da pesquisa que foi concluida com a elaboracéo

do presente Relatério e contou com a participagdo de diversos elementos e érgaos

envolvidos, sejam coordenadores de cursos, de areas, de setores, professores ou

funcionarios.

QUADRO 8 - DIMENSAO VIl — POLITICA DE PLANEJAMENTO E AVALIACAO

ACOES
PROGRAMADAS
NA PROPOSTA

ACOES
REALIZADAS

RESULTADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

OBSERVACOES

8.1. Coeréncia do
planejamento e da

avaliacao,
especialmente em
relacéo aos
processos,
resultados e
eficacia da

autoavaliacao
institucional com o

A auto-avaliagéo,

assim como a
avaliacédo
institucional,
estao
devidamente
planejadas e
regulamentadas,
estando prevista
no PDI, no
Regimento
Interno, no

Revisdo periodica dos
documentos oficiais
que regulamentam a
auto-avaliagcéo
institucional e demais
processos avaliativos.

As acgbes da CPA séo
desenvolvidas de forma
independente, mas
com o devido apoio da
IES

estabelecido em | regulamento da
documentos CPA e nos PPCs
oficiais. dos cursos de
graduacao.
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8.2. Autoavaliacdo
institucional

Reunides

periddicas da
CPA com
representantes do
corpo docente,
corpo discente,
corpo técnico-

administrativo e
sociedade civil.

Aplicagéo de
questionario  de
avaliacdo  junto
aos discentes,
tanto no primeiro
qguanto no
segundo
semestre letivo de
2013.

Processamento,
tratamento
estatistico e
analise das
respostas dos
discentes,
referente a
Avaliacéo
Institucional.

Avaliacéo dos
Cursos,
Coordenadores,
Professores, infra-
estrutura fisica e
estrutura
organizacional,
pelo corpo
discente.

Baixa participacéo
da  comunidade
académica junto
aos processos de
concepgéao das
avaliacoes.

A auto-avaliagédo
institucional é realizada
por meio da coleta de
informagbes setoriais,
ou seja, a CPA se
retine com 0s
responsaveis pelos
setores da IES e pela
via da entrevista semi-
estruturada colega as
informactes que
comporao o relatorio.

Revisdo periodica das
perguntas da avaliagdo
instituicho para um
melhor  entendimento
das realidades que
perpassem 0 universo
de estudo dos
discentes.

Cultura avaliativa em
relagdo aos cursos de
graduacao.

Realizacdo da pesquisa
de clima organizacional
entre os docentes,
funcionéarios  técnico-
administrativo e
coordenadores.

Avaliagdo do corpo
técnico-administrativo e
docente por meio de
pesquisa de clima
organizacional,
realizado pelo

Os cursos de pobs-
graduacao séo
avaliados conforme
critérios do Nucleo de
Pés-Graduagdo — NPG.

Iniciativa e
preocupacao em
estabelecer o processo
de avaliacdo continuo
do desempenho de
todos os segmentos.
Avaliagdo institucional
realizada
semestralmente, com
participacdo efetiva do
corpo discente, corpo
docente e funcionérios
técnico-administrativos.

Cultura avaliativa por
meio de acdes efetivas
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e propostas de
reformulagdes.

Adequacdo quanto a
divulgacéo dos
resultados, permitindo
0 acesso restrito das
informacgBes de carater
pessoal, e globalizando
as informacbes de
carater institucional.

8.3. Planejamento e
acbes académico-
administrativas  a

partir dos
resultados das
avaliacdes.

Direcionamento da
auto-avaliacédo
semestral conforme
necessidade
institucional.
Divulgacao da Divulgacao dos
auto-avaliacédo resultados da auto-
(ano base 2012) avaliacéo e da
na pagina web da avaliacdo institucional
CPA e na aos docentes,

biblioteca da
FAGOC.
Divulgacao da
avaliacédo

institucional 2013-
1 e 2013-2 na
pagina web da
CPA.

Disponibilizagéo
dos resultados da
Avaliagcéo
Institucional aos
professores,
coordenadores e
corpo técnico-
administrativo via
intranet - SIGA
(2013-1 e 2013-
2).

Planejamento de

acoes para
superagao das
dificuldades e
uma melhor
qualificacéo
institucional,

priorizando acfes
médio e longo
prazo.

Padronizacdo dos
critérios, aspectos
e indicadores
utilizados na auto-
avaliacado, através
de estudos a
serem realizados

discentes, funcionarios
técnico-administrativo e
para a sociedade.

Os resultados obtidos
através das avaliagOes
da CPA servem para
um planejamento de
acdes para superagéo
das dificuldades e uma
melhor qualificagéo
institucional.

Realizacdo de reunides
freqlentes, por parte
dos Colegiados, NDE's,
Direcdo, Coordenagéo
Académica e
Coordenadores de
Curso, com o intuito de
diagnosticar e sugerir
melhorias referentes as
avaliacdes (institucional
e de Cursos).

Mantenedora, Diretoria
e colaboradores dos
setores académico e
administrativo

empenhados na
melhoria da Instituic&o.
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pela CPA
(Comisséao
Propria de
Avaliagéo).

Reunido com os
membros da CPA
e coordenadoria
da FAGOC para
tratar dos pontos
positivos e
negativos

identificados, bem
como propor
melhorias.

As metas, principios e objetivos institucionais presentes no PPl e PDI séo diretrizes
para a organizacao dos planos de acédo, que ocorre de forma sistematizada, mas ainda
segmentada conforme as necessidades de cada curso perante seu colegiado e Nucleo
Docente Estruturante - NDE.

DIMENSAO 9 — POLITICA DE ATENDIMENTO AO DISCENTE

Consciente de que tanto o docente como o discente precisam de apoio pedagogico
e psicolégico, a FAGOC disponibiliza aos seus alunos e docentes o Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico (NAP). Oferece aos alunos um trabalho de suporte e apoio de acordo
com as demandas apresentadas, sejam estas relacionadas a aprendizagem, ou de ordem

social, fisicas ou psicologicas, bem como sdo desenvolvidas atividades socio-culturais.

QUADRO 9 - DIMENSAO IX — POLITICA DE ATENDIMENTO A O DISCENTE

ACOES ACOES RESULTADOS
PROGRAMADAS REAEZADA < OBSERVACOES
NA PROPOSTA

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

9.1. Coeréncia das

As politicas de
atendimento aos

Os direitos e deveres
dos discentes estao

politicas de discentes da IES devidamente
atendimento aos estdo coerentes regulamentados no
discentes com o com as “Manual do aluno” e no

estabelecido em
documentos
oficiais.

especificadas no
PDI.

“Regimento interno”.

As atividades de
estagio estédo
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devidamente estruturas
em regulamento
proprio. Neste contexto,
cabe salientar que os
cursos de graduacéo
tém professores que
orientam as atividades
desempenhadas nas
organizagdes.

Adequado registro das
informacdes
académicas e
financeiras.

9.2. Programas de
apoio ao
desenvolvimento
académico dos
discentes
referentes a
realizacao de

Os programas de
apoio ao
desenvolvimento
académico dos

discentes, de
realizacdo de
atividades
cientificas,
técnicas,
esportivas e

culturais, e de
divulgacéo da

As atividades de

extensao estédo
devidamente

explicitadas no
“Regulamento Das

Atividades Académico
Cientifico — Culturais”,
aprovado em 31 de
julho de 2007.

Realizagao de
atividades de dimensao

eventos. sua producao cultural e recreativa
estdo com o objetivo de
implantados e promover a integragcado
adequados. entre os ingressantes e
demais alunos da IES.
Verifica-se a Manutencao das
adequacdo das atividades do Servico
politicas de Social.

9.3. Condigdes

institucionais de
atendimento ao
discente.

acesso, selecéo e
permanéncia de
estudantes
(critérios
utilizados,
acompanhamento
pedagdgico,
espaco de
participacdo e de
convivéncia)
praticadas pela
IES e ha
adequada
relagdo com as
politicas publicas
e com o contexto
social.

Coordenadores de
cursos estédo a
disposi¢do dos alunos,
com salas individuais e
proprias ao bom
atendimento.

Recepcdo aos alunos
ingressantes de forma
humanizada e com
acoes culturais.

Integracdo entre o0s
sistemas da Sec.
Académica e  Sec.
Financeira, a partir de
agosto de 2011, para
melhor atender aos
alunos, via Sistema
Integrado de Gestéo
Académica - SIGA

Registros
sistematizados de
ocorréncias na

ouvidoria, totalizando
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197 no ano de 2013.

Oferta de 201 bolsas
de estudo entre
integrais e parciais.

Atividades
desempenhadas pelo
“Banco de Talentos”
que durante o ano de
2013 ofereceu aos
discentes 59
possibilidades de
estagio e emprego em
instituicdbes de Uba e
Regiao.

Consultas ao Nucleo de
Apoio Psicopedagodgico
- NAP, entre atestados
médicos, licenca
maternidade e conflitos
entre discentes e
docentes ou discentes
e corpo técnico-
administrativo. (265 no
ano de 2013).

Existéncia de um
consideravel  numero
de programas de
bolsas de estudos e
beneficios para
estudantes.

Estrutura  fisica e
espacos de convivéncia
adequados ao bom

atendimento as
necessidades dos
alunos.

9.4.
Acompanhamento
de egressos e
criacdo de
oportunidades de
formacéo
continuada.

Existem
mecanismos
moderadamente
adequados para
conhecer a
opinido dos
egressos sobre a
formacéo

recebida, tanto
curricular quanto
ética, para saber
o indice de
ocupacdo entre
eles, para
estabelecer

relagcdo entre a
ocupacdo e a
formacgéo

profissional

recebida; além
disso, a opinido

Caréncia da
manutencao do
vinculo com os
alunos egressos.

Necessidade da

Instituicdo da
“Associacdo de
Egressos”,

objetivando o]

estreitamento entre
a IES e seus ex-
alunos.

Implantacdo de Cursos
de Pés-graduacdo e
Extenséo.

Politica de Egressos
em faze de
estruturacao.
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dos
empregadores
dos egressos €
utilizada para
revisar o plano e
0S programas e

existem
atividades de
atualizacéo e
formagéo

continuada para
0S egressos, mas
cabe salientar
que tais
informagbes sé&o
coletadas de
forma informal e
nao estruturada.

DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educacao superior.

QUADRO 10 - DIMENSAO X — SUSTENTABILIDADE FINANCEIR A

ACOES ACOES RESULTADOS
PROGRAMADAS REALIZADAS OBSERVACOES
NA PROPOSTA FRAGILIDADES | POTENCIALIDADES
10.1. Coeréncia da | Verifica-se a Definigdo, via PDI, dos

sustentabilidade coeréncia entre a demonstrativos de
financeira sustentabilidade capacidade e
apresentada pela financeira da IES e sustentabilidade
IES com o 0 estabelecido em financeira.
estabelecido em documentos
documentos oficiais.
oficiais.
A IES possui | Baixo numero de | Elaboracao do
sustentabilidade inscritos nos | Planejamento
financeira, com | cursos de | Estratégico com
10.2 politicas pré- | extensao, definicdo de objetivos e
Sustentabilidade estabelecidas de | ocasionando metas para a
financeira da captacao e | perda de receita. arrecadacéo de
instituicdo e alocacgéo de receitas e contencao de
politicas de recursos num | As politicas de | despesas, ano a ano,
captacao e cenario macro. alocacao de | até 2016.
alocacao de recursos séo
recursos. realizadas numa | Os discentes
perspectiva de | encontram junto a
curto prazo. Secretaria  Financeira
flexibilidade nas
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negociagbes de seus
débitos em atraso.

A IES cumpre com
suas obrigagbes
financeiras em dia.

Salarios dos docentes
e técnicos-
administrativos  pagos
regularmente e sem
atrasos.

Obrigacdes trabalhistas
cumpridas conforme
legislagéo vigente.

Definigao de objetivos e
metas, num contexto
macro, que
componham o aumento
de receita e reducéo de
despesas.

10.3. Politicas
direcionadas a
aplicacdo de
recursos para
programas de
ensino, pesquisa e
extensdao.

Existem politicas
de
direcionamento,
mesmo que num
contexto  macro,
de aplicacdo de
recursos para
programas de
ensino, pesquisa e
extensao.

Limitagbes quanto
a quantificacéo de
aplicacéo de
recursos
financeiros  num
contexto setorial e
de médio ou longo
prozo.

Disponibiliza
programas de
incentivo, tais como
FIES, PROUNI, Bolsa
de estudo e Convénios
Municipais.

FACRED - Crédito
estudantil oferecido
pela IES, com recursos
proprios.

Existéncia de
compatibilidade entre
cursos oferecidos e
recursos disponiveis.

Oferta de novos cursos
de graduagdo e poés-
graduacao.

Atendendo plenamente o previsto pela legislacdo vigente proposta pelo CONAES,

gue visam a construir uma cultura de avaliagdo que possibilite uma permanente atitude de

tomada de consciéncia sobre sua missao e finalidade académica e Social, e diante dos

resultados apontados pelas pesquisas, conclui-se que a FAGOC sustenta seus aspectos

de garantia da sustentabilidade financeira sob controle e vem apresentando resultados

satisfatérios, cumprindo desta forma seu planejamento estratégico previsto no PDI, com

objetivos claros e bem definidos de atendimento as expectativas.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A auto-avaliacdo esta configurada como processo continuo por meio do qual nossa
instituicdo construird conhecimentos sobre sua propria realidade, buscando compreender
os significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e
alcancar maior relevancia social. Para tanto, sistematiza informacfes, analisa
coletivamente os significados de suas realizacdes, desvenda formas de organizacéo,
administracdo e acao, identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e potencialidades,
e estabelece estratégias de superacdo de problemas. A avaliacdo interna ou auto-
avaliacdo €, portanto, um processo ciclico , criativo e renovador de analise, interpretacao
e sintese das dimensdes que norteiam a Instituicao.

Assim, os resultados aqui apresentados pretenderam traduzir, a0 mesmo tempo, 0s
passos que a Faculdade ja percorreu e os caminhos a serem ainda trilhados, de modo
gue este Relatorio de Auto-Avaliacdo possa ser ponto de interseccdo entre as dimensdes
basilares da Instituicdo, ao invés de criar ilhamentos académicos.

E preciso que o processo de avaliacio seja revolvido para extrair ndo o que esta
nele, mas o que pode ser construido a partir dele, de modo que todos possam colher bons
frutos.

A Comissdo Permanente de Avaliacdo da FAGOC espera que 0s éxitos e
dificuldades descritos neste Relatdrio sejam aprendizados para a melhoria do processo de
Avaliacao Interna.

Uba, 31 de marco de 2014.

Prof. Jodo Paulo Ciribeli
Coordenador Geral

Gisella Guilhermino Valente
Representante da Comunidade

Rafael Bertolato Vicente
Representante do Corpo Discente

Alex Sandro De Oliveira Silva
Representante do Corpo Administrativo
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