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O presente relatério foi elaborado pela Comissao Prépria de Avaliagao
— CPA do UNIFAGOC. A comissao foi designada pela Portaria N° 04/2024
de 10 de fevereiro de 2024, assinada pelo Reitor Ricardo Belo Couto
conforme prerrogativas do regulamento da CPA que prevé a composigao
da CPA via representantes do corpo discente, docente, técnico-
administrativo e da sociedade civil, atendendo o disposto na Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, a Portaria/MEC n°® 2.051, de 9 de julho de
2004 e ao Regulamento da CPA-UNIFAGOC.
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APRESENTAGAO

O presente documento constitui relatério acerca da Avaliagcéo Institucional do
Centro Universitario Governador Ozanam Coelho (UNIFAGOC), referente ao 1°
semestre de 2025 e apresenta os resultados obtidos por meio da participacdo dos
alunos, contribuindo para o aprimoramento da qualidade do ensino, da gestao e
dos servigos oferecidos. Com base nesses dados, o UNIFAGOC reafirma seu
compromisso com a satisfacdo dos alunos da instituicdo e com a exceléncia

educacional.

A Avaliacao Institucional 2025-1 foi realizada de 28 de abril a 12 de maio de
2025, por meio da plataforma conecta.unifagoc.edu.br. Ao todo, 1541 respondentes
participaram do questionario, que utilizou como fundamentagdo metodoldgica o
Net Promoter Score (NPS).
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ANALISE COMPARATIVA PRELIMINAR
1. NUMERO DE RESPONDESTES POR CURSO

A Avaliagcdo Institucional 2025-1 contou com a participagdo de 1.541
respondentes, o que representa 59,98% do total de 2.569 alunos matriculados. Entre
0s cursos, destacaram-se as maiores taxas de participacdo em Ciéncias Contabeis
(84,38%), Estética e Cosmética, (80,39%) e Administragéo (74,13%). Por outro lado,
os cursos com menor percentual de respondentes foram Educacao Fisica -
Licenciatura (34,21%), Educacdo Fisica - Bacharelado, (37,06%) e Enfermagem
(48,28%), indicando menor adeséo a pesquisa. De modo geral, mais da metade dos
alunos participaram da avaliagao, refletindo um bom envolvimento no processo de

melhoria institucional.
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2. NPS DA IES FRENTE AO NUMERO DE RESPONDENTES

No grafico a seguir é possivel identificar o NPS da IES em 2025-1 em
comparacao com o numero de respondentes por curso. Observa-se que 0s
cursos com melhores avaliagdes foram Biomedicina (100), Educacgao Fisica -
Bacharelado (98) e Farmacia, Fisioterapia e Pedagogia (96), o que indica maior

satisfagao e probabilidade de recomendacgao entre esses alunos.



uNPS IES 2025-1 uN° DE RESPONDENTES EM 2025-1

3. NPS DA IES POR CURSO NOS ULTIMOS 4 SEMESTRES

Ao observar o grafico a seguir, que quantifica a evolugdo do NPS da instituicéo
ao longo dos ultimos 4 semestres, nota-se que a maioria dos cursos manteve ou
aumentou seus indices de NPS, o que reflete uma trajetoria de estabilidade e

crescimento na satisfagao dos alunos.
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AVALIACAO GERAL

Nesta secao, expde-se um panorama das avaliagdes dos alunos da instituicdo em
relacdo a diversos servigos oferecidos, como biblioteca, ouvidoria, central de
atendimento, entre outros. As avaliacbes refletem o nivel de satisfacdo dos
estudantes e ajudam a identificar pontos fortes e areas que podem ser aprimoradas

para melhorar a experiéncia académica e o bem-estar de todos.

4. NPS INSTITUCIONAL UNIFAGOC

No indice “Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de vocé recomendar o
UNIFAGOC para um amigo ou colega?”, os resultados da Avaliagao Institucional
mostram uma evolugéo positiva no NPS institucional, o que demonstra um alto nivel
de satisfagdo e recomendacao por parte dos alunos, evidenciado pelo crescimento

gradual no numero de promotores nos ultimos semestres.

NPS INSTITUCIONAL UNIFAGOC
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A nuvem de palavras gerada a partir das respostas dissertativas destaca
termos como “ensino”, “estrutura”, “faculdade” e “professor”, que sédo os principais
pontos valorizados pelos estudantes da |IES.
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5. AVALIAGAO DA INFRAESTRUTURA

indice avaliado: Avalie a estrutura fisica da sala de aula (iluminacéo, ventilagéo,
equipamentos, datashow e limpeza), se sdo suficientes para atender com
qualidade e quantidade aos alunos do curso.

NPS INFRAESTRUTURA
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6. AVALIACAO DA XEROGRAFIA
indice avaliado: Avalie a Xerografia em relagdo a qualidade dos produtos e servigos

prestados.

NPS XEROGRAFIA
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7. AVALIAGAO DA CANTINA
indice avaliado: Avalie a Cantina em relacdo & higiene do local e dos utensilios, &

qualidade do atendimento e dos produtos.

NPS CANTINA
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8. AVALIACAO DA BIBLIOTECA FiSICA
indice avaliado: Avalie a biblioteca fisica em relacdo a qualidade do atendimento,
as instalagdes (limpeza, iluminacdo, mobiliario) e a existéncia e atualizacdo de

acervo bibliografico do seu curso.

AVALIACAO DA BIBLIOTECA FiSICA
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9. AVALIAGAO DA BIBLIOTECA VIRTUAL
indice avaliado: Avalie a biblioteca virtual em relagdo & qualidade da plataforma e &

existéncia e atualizagao do acervo bibliografico do seu curso.

AVALIACAO DA BIBLIOTECA VIRTUAL
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10. AVALIACAO DA PRO-REITORIA DE COMUNICAGCAO
indice avaliado: Classifique o trabalho realizado pela Pro-reitoria de Comunicacdo —
orgao responsavel pela publicacdo de noticias e informagdes no site do UNIFAGOC,

nas redes sociais e em canais de comunicagao internos e externos.

AVALIACAO DA PRO-REITORIA DE COMUNICACAO
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11. CENTRAL DE ATENDIMENTO AO ALUNO — ASSUNTOS FINANCEIROS
indice avaliado: Avalie a “Central de Atendimento ao Aluno — Assuntos
Financeiros” em relagdo a qualidade do atendimento e o periodo de tempo entre a
solicitagao de um servigo e sua resposta.

CENTRAL DE ATENDIMENTO AO ALUNO - ASSUNTOS
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12. CENTRAL DE ATENDIMENTO AO ALUNO — ASSUNTOS ACADEMICOS
indice avaliado: Avalie a “Central de Atendimento ao Aluno — Assuntos
Académicos” em relagcdo a qualidade do atendimento e o periodo de tempo entre a

solicitagdo de um servigo e sua resposta.

CENTRAL DE ATENDIMENTO AO ALUNO - ASSUNTOS
ACADEMICOS
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13. AVALIACAO DO NUCLEO DE APOIO AO ESTUDANTE (NAE)

indice avaliado: Avalie o Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE) em relacdo ao
atendimento, orientagdo e acompanhamento dos alunos com necessidades
educacionais especiais, licenca saude acima de 10 dias, gestacdo, esclarecimento

de duvidas, resolugéo de conflitos, apoio e escuta psicoldgica.

AVALIACAO DO NAE
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14. AVALIAGAO DA OUVIDORIA

indice avaliado: Avalie o trabalho realizado pela ouvidoria.

AVALIACAO DA OUVIDORIA

79% 79%

76%

72%

09%
7% 5%
70
4% j:'
’_r %

2%

63% g 59% 570, 2% 60%
6%
3% I I I

2023-1 2023-2 AGO  2023-2 NOV 2024-1 2024-2 2025-1

@ Promotores (P) ONeutros (N)
B Detratores (D) BENPS (P -D)
B Nio usei o servigo / Desconheco

15. AVALIACAO DO PORTAL DO ALUNO
indice avaliado: Avalie o Portal do Aluno quanto & facilidade de acesso, obtencéo de

notas das atividades avaliativas e acompanhamento das faltas.
AVALIACAO DO PORTAL DO ALUNO
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16. AVALIACAO DO CANVAS
indice avaliado Avalie a qualidade do Canvas enquanto ambiente virtual de
aprendizagem e plataforma para acesso aos conteudos académicos disponibilizado

pelos professores do curso.

AVALIACAO DO CANVAS
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17. AVALIA(;AO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO
COMVOCE.UNIFAGOC.EDU.BR
indice avaliado : Em uma escala de 0 a 10 avalie a Central de Atendimento

UNIFAGOC disponivel no WhatsApp e no link comvc.unifagoc.edu.br.

AVALIE A CENTRAL DE ATENDIMENTO REMOTO
COMVOCE UNIFAGOC.EDU.BR
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18. AVALIAGAO DO ACESSO A INTERNET NO CAMPUS

indice avaliado: Avalie a qualidade do acesso & internet no campus.

ACESSO A INTERNET
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19. AVALIAGAO DOS LABORATORIOS DE INFORMATICA

indice avaliado: Avalie os laboratérios de informatica em relacdo as condicdes de
uso dos computadores, o numero de computadores disponiveis € 0 acesso a internet
nos laboratorios.

LABORATORIOS DE INFORMATICA
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20. AVALIAGAO DOS LABORATORIOS DE SAUDE

indice avaliado: Os laboratérios do UNIFAGOC na area de salde (laboratério de
anatomia, microbiologia, microscopia, clinica escola de odontologia, laboratério de
nutricdo e dietética e laboratorio de simulagéo realistica — Real Lab) atendem de
forma satisfatoria as necessidades do curso (apenas para alunos com
laboratérios).

LABORATORIOS DE SAUDE
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21. MATERIAL E RECURSOS TECNOLOGICOS
indice avaliado : O curso oferece material e recursos necessarios as aulas e

atividades praticas (apenas para alunos com aulas praticas).

MATERIAL E RECURSOS TECNOLOGIOCOS
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AUTOAVALIAGAO E PERFIL PROFISSIONAL DO DISCENTE

Este topico tem como objetivo reunir informagdes relevantes sobre a trajetoria
académica e profissional dos alunos, possibilitando uma analise mais ampla sobre
sua realidade e expectativas. Por meio de perguntas relacionadas ao trabalho, a
area de atuacdo e a dedicacdo aos estudos, busca-se compreender o perfil dos
discentes, o que é fundamental para identificar demandas, fortalecer a relagao entre

teoria e pratica, e orientar melhorias na proposta pedagdgica da instituicao.

22. MOTIVO PELA ESCOLHA DO UNIFAGOC
indice avaliado: Por que vocé escolheu o Centro Universitario Governador Ozanam
Coelho — UNIFAGOC para estudar?

POR QUE VOCE ESCOLHEU O CENTRO UNIVERSITARIO
UNIFAGOC PARA ESTUDAR?
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23. DEDICAGAO DOS ALUNOS AOS ESTUDOS
indice avaliado: Avalie sua dedicagdo aos estudos como leitura do material

disponibilizado pelo professor, pontualidade e envolvimento nas atividades do curso.

DEDICACAO DOS ALUNOS AO ESTUDO
(AUTOAVALIACAO)
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24. Voceé trabalha atualmente?

VOCE TRABALHAATUALMENTE?
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25. Em que tipo de situacao vocé exerce sua atividade profissional?
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2023-2 NOV 2024-1 2024-2

B Sou Estagiario OSou Auténomo ™ Empresa Propria

® Empresa Privada O Empresa Publica B Nao se aplica

37%

28%
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Hg% H

2025-1
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AVALIACAO POR CURSO

Este topico da Avaliagdo Institucional busca compreender a percepgao dos
estudantes em relagédo a qualidade e a gestdo do curso que frequentam. Por meio de
perguntas como a probabilidade de recomendacao do curso a colegas, a avaliagao
da atuagdo do diretor de curso em aspectos como agilidade, disponibilidade e
contribuicdo para melhorias, além do estimulo a pesquisa cientifica, a instituicao
obtém um panorama detalhado da experiéncia académica. Essas informagbes sao
fundamentais para orientar agcdes que fortalegam a gestdo pedagdgica, incentivem a

producao cientifica e melhorem continuamente a qualidade do ensino oferecido.

26. RESULTADOS DO CURSO DE ADMINISTRAGAO

Numero de respondentes: 106 alunos.

indice avaliado: Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade de vocé recomendar

o curso de Administragcdo para um amigo ou colega?

ADMINISTRACAO - AVALIACAO DO CURSO

85%
T9% 79%

5%  74%,

; 69%

- 64%

55%

1% 5% 6% 50,
0% 9%

4% HII HI 6% 6%

0% - ﬂ [ H |

2023-2 AGO 2023-2 NOV 2024-1 2024-2 2025-1

B Promotores (P) ONeutros (N) @ Detratores (D) BNPS (P - D)
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indice avaliado: Avalie a coordenadora Vanessa Aparecida Vieira Pires do curso de
Administragdo em relacao a agilidade do atendimento aos alunos, as contribuigdes
para a melhoria do seu curso e em relagcdo a disponibilidade do atendimento aos

alunos.

ADMINISTRACAO - AVALIACAO DA DIRETORA

95% 94%

3% 88%
(4]
9o, 80%
(o 75%
069%
8% » 6%
(]
“’{' ﬂ‘.‘/n ‘i% 4%, 1% 7./0 6%
l—

2023-2 AGO 2023-2 NOV 2024-1 2024-2 2025-1
B Promotores (P) ONeutros (N) B Detratores (D) BNPS (P-D)

indice avaliado: Avalie se o seu curso estimula a pesquisa cientifica, seja na forma
de Iniciagcao Cientifica, participacdo em eventos ou publicacdo de trabalhos

académicos.

ADMINISTRACAO - ESTIMULO A PESQUISA CIENTIFICA

85%
790,  80%

73%
60% 62%
45% 45% 44%
6%
3 i,
& ﬂ“fasnf
%
ﬂ M

2023-2 AGO 2023-2 NOV 2024-1 2024-2 2025-1

B Promotores (P) ONeutros (N) @ Detratores (D) BENPS (P-D)
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27. RESULTADO DO CURSO DE BIOMEDICINA

Numero de respondentes: 37 alunos.

indice avaliado: Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de vocé recomendar

o curso de Biomedicina para um amigo ou colega?

BIOMEDICINA - AVAL[ACAO DO CURSO
91% 91% 89% 89% 92% 89%

g% 11%
5./

2024-1 2024-2 2025-1
B Promotores (P) ONeutros (N) B Detratores (D) B®NPS (P-D)

indice avaliado: Avalie a coordenadora Denise Coutinho de Miranda do curso
de Biomedicina em relacdo a agilidade do atendimento aos alunos, as
contribuigdes para a melhoria do seu curso e em relagdo a disponibilidade do

atendimento aos alunos.

BIOMEDICINA - AVALIACAO DA DIRETORA

100% 100% 100% 100% 100% 100%

2024-1 2024-2 2025-1
B Promotores (P) ONeutros (N) @ Detratores (D) BENPS (P-D)
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indice avaliado: Avalie se o seu curso estimula a pesquisa cientifica, seja na forma
de Iniciacao Cientifica, participagdo em eventos ou publicacdo de trabalhos

académicos.

BIOMEDICINA - ESTIMULO A PESQUISA CIENTIFICA
83% 83% i
73%

18%
9% 8%
3%
m — .

2024-1 2024-2 2025-1

B Promotores (P) ONeutros (N) B Detratores (D) BNPS (P -D)
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28. RESULTADOS DO CURSO DE CIENCIA DE COMPUTAGAO

Numero de respondentes: 117 alunos.

indice avaliado: Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de vocé recomendar

o curso de Ciéncia da Computacao para um amigo ou colega?

CIENCIA DA COMPUTACAOQO - AVALIACAO DO CURSO

84%

74% 74% o e 74%
48% o
e %wzwo 6%
9%
HI I Ed E

2023-2 AGO 2023-2 NOV 2024-1 2024-2 2025-1

B Promotores (P) DONeutros (N) B Detratores (D) BNPS (P -D)

indice avaliado: Avalie a coordenadora de curso Ana Amélia de Souza Pereira em
relagcado a agilidade do atendimento aos alunos, as contribuicdes para a melhoria do

seu curso e em relagao a disponibilidade do atendimento aos alunos.

CIENCIA DA COMPUTACAO - AVALIACAO DA DIRETORA

100% 100% 999 97% 97%

93%
2%,
0% 0% - 3% 3%0%

9%  gqo,

3%
3 Yo

89% 87%

"%

2023-2 AGO 2023-2 NOV 2024-1 2024-2 2025-1

B Promotores (P) DONeutros (N) B Detratores (D) ®BNPS (P-D)
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indice avaliado: Avalie se o seu curso estimula a pesquisa cientifica, seja na forma
de Iniciacao Cientifica, participagdo em eventos ou publicacdo de trabalhos

académicos.

CIENCIA DA COMPUTA(;AQ - ESTIMULO A PESQUISA
CIENTIFICA

D 93%

85%

79%

4% 2%
2%
9% ’ yz"’?’ 9%
o,
.5% v 4% 8 /'n 7%
* =

2023-2 AGO 2023-2 NOV 2024-1 2024-2 2025-1

B Promotores (P) OMNeutros (N) B Detratores (D) B®NPS (P - D)
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29. RESULTADOS DO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

Numero de respondentes: 108 alunos.

indice avaliado: Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de vocé recomendar

o curso de Ciéncias Contabeis para um amigo ou colega?

CIENCIAS CONTABEIS - AVALIACAO DO CURSO

98 o
98% L —

89%
84% ! 84%

L T1% 77%

0% 70%
60%
40%

17%
L) 8" Ao "J'/ o,
.r"o o ﬁ/o q% 2% goy 0% -
— M

2023-2 AGO 2023-2 NOV 2024-1 2024-2 2025-1

B Promotores (P) ONeutros (N) B Detratores (D) BNPS (P - D)

indice avaliado: Avalie a coordenadora Vanessa Aparecida Vieira Pires em relacéo
a agilidade do atendimento aos alunos, as contribuicbes para a melhoria do seu

curso e em relacao a disponibilidade do atendimento aos alunos.

CIENCIAS CONTABEIS - AVALIACAO DA DIRETORA

- 95% 94% 93% 92%

84%
79% 79% !
69% 70%
omn/ moa
| Iy —

2023-2 AGO 2023-2 NOV 2024-1 2024-2 2025-1

B Promotores (P) ONeutros (N) B Detratores (D) BNPS (P -D)




2]

indice avaliado: Avalie se o seu curso estimula a pesquisa cientifica, seja na forma
de Iniciagao Cientifica, participacdo em eventos ou publicacdo de trabalhos

académicos.

CIENCIAS CONTABEIS - ESTIMULO A PESQUISA CIENTIFICA

85% 89% 88%

729 T5%
58% 63
48%
36%
I}“ Ig 20/ 3% 9%
9% 62% 0%
M . 1%

2023-2 AGO 2023-2 NOV 2024-1 2024-2 2025-1

B Promotores (P) DONeutros (N) B Detratores (D) BENPS (P - D)
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30. RESULTADOS DO CURSO DE DIREITO

Numero de respondentes: 176 alunos.

indice avaliado: Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de vocé recomendar

o curso de Direito para um amigo ou colega?

DIREITO - AVALIACAO DO CURSO

81% 3“{0 3“}‘:}
T4%

74% Lig 75%
o  TI%
61%
2% 55
2%
5%' 070;’3 0‘%5“/’. 9% 8%

2023-2 AGO 2023-2 NOV 2024-1 2024-2 2025-1

B Promotores (P) ONeutros (N) B Detratores (D) B®NPS (P - D)

indice avaliado: Avalie a coordenadora Clarissa Machado Felicio do curso de
Direito em relagdo a agilidade do atendimento aos alunos, as contribuicbes para a

melhoria do seu curso e em relagcao a disponibilidade do atendimento aos alunos.

DIREITO - AVALIACAO DA DIRETORA

20% 90%

82% 85%
73% 73%,
62%
7%
2 %9 l o/ 3%
5%5% 6%
| — Il

2023-2 AGO 2023-2 NOV 2024-1 2024-2

B Promotores (P) ONeutros (N) @ Detratores (D) BNPS (P -D)
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indice avaliado: Avalie se o seu curso estimula a pesquisa cientifica, seja na forma
de Iniciagao Cientifica, participacdo em eventos ou publicacdo de trabalhos
académicos.

DIREITO - ESTIMULO A PESQUISA CIENTIFICA
77%

1%
’ 50% o
2% 37%
o o
4% 6%
26% 21%
21% L 0% o
I H I I H I FI“I "I

2023-2 AGO 2023-2 NOV 2024-1 2024-2 2025-1

B Promotores (P) ONeutros (N) B Detratores (D) BNPS(P-D)
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31. RESULTADOS DO CURSO DE EDUCAGAO FiSICA - BACHARELADO

Numero de respondentes: 53 alunos.

indice avaliado: Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de vocé recomendar

o curso de Educacao Fisica - Bacharelado para um amigo ou colega?

EDUCACAO FiSICA BACHARELADO - AVALIACAO DO CURSO

97%, 97% 08, 98, 100% 100%

91% 90% N% 899
8% 6% e

2023-2 AGO 2023-2 NOV 2024-1 2024-2 2025-1

B Promotores (P) ONeutros (N) B Detratores (D) BNPS (P -D)

indice avaliado: Avalie o coordenador Rémulo José Mota Junior do curso de
Educacao Fisica — Bacharelado em relagdo a agilidade do atendimento aos alunos,
as contribuicbes para a melhoria do seu curso e em relagdo a disponibilidade do

atendimento aos alunos.

EDUCACAO FiSICA BACHARELADO - AVALIACAO DO DIRETOR

100% 100% 96% 96%

89%

83%
-w.""f'I 4%
||—|- =0

91% 88 i
|’ 86% 81%
7% %50, |
2% i 0/ 0,
i Im- 0%

2023-2 AGO 2023-2 NOV 2024-1 2024-2 2025-1

B Promotores (P) DONeutros (N) B Detratores (D) BNPS (P - D)
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indice avaliado: Avalie se o seu curso estimula a pesquisa cientifica, seja na forma
de Iniciagao Cientifica, participacdo em eventos ou publicacdo de trabalhos

académicos.

EDUCACAO FiSICA BACHARELADO - ESTIMULO A PESQUISA
CIENTIFICA

89% gov, 0% 8% 01% 89%

83%

% 8%
3% 3% 1%
I 5.?’0 I I 6“"“0 I “.fn zn‘fozn”a 8 ’l’n 2%

2023-2 AGO 2023-2 NOV 2024-1 2024-2 2025-1

@ Promotores (P) ONeutros (N) B Detratores (D) BENPS (P - D)
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32. RESULTADOS DO CURSO DE EDUCAGAO FiSICA — LICENCIATURA

Numero de respondentes: 13 alunos.

indice avaliado: Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de vocé recomendar

o curso de Educacéo Fisica - Licenciatura para um amigo ou colega?

EDUCACAO FiSICA LICENCIATURA - AVALIACAO DO CURSO

120%
100% 100%

100% 92% 92%
85%
80% 5% 8%
67%
60% 50%
40%
20%
20 w . fo 10% 1%1" 8%
0%0% 0%
1

2023-2 AGO 2023-2 NOV 2024-1 2024-2 2025-1

B Promotores (P) ONeutros (N) @ Detratores (D) ®NPS (P-D)

indice avaliado: Avalie o coordenador Rdmulo José Mota Junior do curso de
Educacao Fisica — Licenciatura em relagdo a agilidade do atendimento aos alunos,
as contribuicbes para a melhoria do seu curso e em relagao a disponibilidade do

atendimento aos alunos.
EDUCACAO FIiSICA LICENCIATURA - AVALIACAO DO DIRETOR

100% 100%

89%  89% R 2
70%
65%
5%

qn
] 7 1% 8%

%% g

w. 0% 0% 0% 0%

2023-2 AGO 2023-2 NOV 2024-1 2024-2 2025-1

B Promotores (P) ONeutros (N) B Detratores (D) BNPS (P -D)
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indice avaliado: Avalie se o seu curso estimula a pesquisa cientifica, seja na forma
de Iniciagao Cientifica, participacdo em eventos ou publicacdo de trabalhos

académicos.

EDUCACAO FISICA LICENCIATURA - ESTIMULO A PESQUISA
CIENTIFICA

90% 920%
85% 85%

65% 67%

50% 50% i
0%
0% 22%
0% ki 1% 0% i
M [ M e [ o

2023-2 AGO 2023-2 NOV 2024-1 2024-2 2025-1
B Promotores (P) ONeutros (N) B Detratores (D) BNPS (P -D)
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33. RESULTADOS DO CURSO DE ENFERMAGEM

Numero de respondentes: 70 alunos.

indice avaliado: Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de vocé recomendar

o curso de Enfermagem para um amigo ou colega?

ENFERMAGEM - AVAL[ACELO DO CURSO
81% 83% 86%

77% % 759
N g 71%
61%
1%
5%
1%
4% '5 Yo %

2023-2 AGO 2023-2 NOV 2024-1 2024-2
B Promotores (P) DONeutros (N) B Detratores (D) BNPS (P -D)

indice avaliado: Avalie o coordenador Fabricio Oliveira Ramos do curso de
Enfermagem em relacdo a agilidade do atendimento aos alunos, as contribui¢cdes
para a melhoria do seu curso e em relagdo a disponibilidade do atendimento aos

alunos.

ENFERMAGEM - AVALIACAO DO DIRETOR

T4%
%

67%  67%
62% ’ ’ 63%
53%
0% 9% 9% 6,}”’
9'% o, 9%
T i 3%
||

2023-2 AGO 2023-2 NOV 202.4-1 2024-2 2025-1
B Promotores (P) ONeutros (N) 8 Detratores (D) BNPS (P - D)
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indice avaliado: Avalie se o seu curso estimula a pesquisa cientifica, seja na forma
de Iniciagcdo Cientifica, participagdo em eventos ou publicacdo de trabalhos

académicos.

ENFERMAGEM - ESTIMULO A PESQUISA CIENTIFICA

17% T7% T7%

1% 2% 68% .
62% 63% 4 56%
L e 4%
gn,f. n,{' °g.n‘,c& 10":1 1%

2023-2 AGO 2023-2 NOV 2024-1 2024-2

B Promotores (P) DONeutros (N) B Detratores (D) BNPS(P-D)
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34. RESULTADOS DO CURSO DE ESTETICA E COSMETICA

Numero de respondentes: 41 alunos.

indice avaliado: Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de vocé recomendar

o curso de Estética e Cosmética para um amigo ou colega?

ESTETICA E COSMETICA - AVALIACAO DO CURSO

% o
48% 51%
i,
M.t .,,26 o 9%
0%
3% 2% .
2% & ’;

2023-2 AGO 2023-2 NOV 2024—] 2024-2 2025-
B Promotores (P) DONeutros (N) B Detratores (D) BNPS (P - D)

indice avaliado: Avalie a coordenadora Denise Coutinho de Miranda do curso
de Estética e Cosmética em relagcdo a agilidade do atendimento aos alunos, as
contribuicdes para a melhoria do seu curso e em relagao a disponibilidade do

atendimento aos alunos.

ESTETICA E COSMETICA - AVALIACAO DA DIRETORA

, 100% 10
9%  96%
9"‘}"“ ssﬂ"{]

81% e 84% 84%
6% 6%
4 "' 0%0% 3% 0% i '4'2%

2023-2 AGO 2023-2 NOV 2024-1 2024-2 2025-1
B Promotores (P) ONeutros (N) B Detratores (D) BENPS (P - D)
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indice avaliado: Avalie se o seu curso estimula a pesquisa cientifica, seja na forma
de Iniciagao Cientifica, participacdo em eventos ou publicacdo de trabalhos
académicos.
ESTETICA E COSMETICA - ESTIMULO A PESQUISA CIENTIFICA
84% 84%

75%

76%
71% N
56%
45%
7% = 6“/29%

w ° 6% 6% 15%

L i
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2023-2 AGO 2023-2 NOV 2024-1 2024-2 2025-1

B Promotores (P) ONeutros (N) B Detratores (D) BENPS (P - D)
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35. RESULTADOS DO CURSO DE FARMACIA

Numero de respondentes: 24 alunos.

indice avaliado: Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de vocé recomendar

o curso de Farmacia para um amigo ou colega?

FARMACIA - AVALIACAO DO CURSO
100% 100% 100% 100%

e 83%
8%
0% 0% 0% 0% I 4% I

2024-1 2024-2 2025-1
B Promotores (P) DONeutros (N) B Detratores (D) BENPS (P -D)

indice avaliado: Avalie a coordenadora Denise Coutinho de Miranda do curso de
Farmacia em relagcdo a agilidade do atendimento aos alunos, as contribuigbes
para a melhoria do seu curso e em relacao a disponibilidade do atendimento aos
alunos.

FARMACIA - AVALIACAO DA DIRETORA

100% 100% 100% 100%

88% 88%
13%
ll% 0% 0% 0% 0%

2025-1
lPrumc-lorcs (P) ONeutros {N] lDelratures (D) ®mNPS(P-D)
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indice avaliado: Avalie se o seu curso estimula a pesquisa cientifica, seja na forma
de Iniciagado Cientifica, participacdo em eventos ou publicacdo de trabalhos

académicos.

FARMACIA - ESTIMULO A PESQUISA CIENTIFICA

o, o,
92% 92% 88%

63%
13% 13% 8% 13%
11N ] % [ ] 0%
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@ Promotores (P) ONeutros (N) 8 Detratores (D) ®NPS (P -D)
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36. RESULTADOS DO CURSO DE FISIOTERAPIA

Numero de respondentes: 101 alunos.

indice avaliado: Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de vocé recomendar

o curso de Fisioterapia para um amigo ou colega?

FISIOTERAPIA - AVALIACAO DO CURSO

120%
97% 97% 97% 97% 049 049 98% 950/, 96% 96%

— — i — [ |

2023-2 AGO 2023-2 NOV 2024-1 2024-2 2025-1
B Promotores (P) ONeutros (N) B Detratores (D) BNPS (P -D)

100%

indice avaliado: Avalie o coordenador de curso Rémulo José Mota Junior do curso
de Fisioterapia em relagao a agilidade do atendimento aos alunos, as contribuicées
para a melhoria do seu curso e em relagdo a disponibilidade do atendimento aos

alunos.

FISIOTERAPIA - AVALIACAO DO DIRETOR
94% 94%
° ° 88% 88% 830, 86% 849,

86% 81% 84%
2%

2023-2 AGO 2023-2 NOV 2024-1 2024-2 2025-1
@ Promotores (P) ONeutros (N) @ Detratores (D) BENPS (P-D)
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indice avaliado: Avalie se o seu curso estimula a pesquisa cientifica, seja na forma
de Iniciacdo Cientifica, participacdo em eventos ou publicacdo de trabalhos

académicos.

FISIOTERAPIA - ESTIMULO A PESQUISA CIENTIFICA
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37. RESULTADOS DO CURSO DE MEDICINA

Numero de respondentes: 211 alunos.

indice avaliado: Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de vocé recomendar

o curso de Medicina para um amigo ou colega?

MEDICINA - AVALIACAO DO CURSO

81% 81%

76% ’ T6%
1% 1% T3%
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- *sz o

2023-2 AGO 2023-2 NOV 2024-1 2024-2 2025-1
@ Promotores (P) OMeutros (N) B Detratores (D) BNPS (P-D)

indice avaliado: Avalie o coordenador Filipe Moreira de Andrade do curso de
Medicina em relagéo a agilidade do atendimento aos alunos, as contribuicées para a

melhoria do seu curso e em relagao a disponibilidade do atendimento aos alunos.

MEDICINA - AVALIACAO DO DIRETOR
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indice avaliado: Avalie se o seu curso estimula a pesquisa cientifica, seja na forma
de Iniciagao Cientifica, participacdo em eventos ou publicacdo de trabalhos

académicos.

MEDICINA- ESTIMULO A PESQUISA CIENTIFICA
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38. RESULTADOS DO CURSO DE NUTRIGAO

Numero de respondentes: 113 alunos.

indice avaliado: Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de vocé recomendar

o curso de Nutricdo para um amigo ou colega?

NUTRICAO - AVALIACAO DO CURSO
91% 89%  89% 89% N% 88%

82% 84% 85%
|”'4-f| |"”'2.,,.| |5%s',f.| |6'f-5-f.| |5%4-f.

2023-2 AGO 2023-2 NOV 2024-1 2024-2 2025-1
EPromotores (P) ONeutros (N) B Detratores (D) ®NPS (P - D)

indice avaliado: Avalie a coordenadora Thalita Azevedo Cabral do curso de Nutrigao
em relac&o a agilidade do atendimento aos alunos, as contribuigcbes para a melhoria

do seu curso e em relagao a disponibilidade do atendimento aos alunos.

NUTRICAO - AVALIACAO DA DIRETORA
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indice avaliado: Avalie se o seu curso estimula a pesquisa cientifica, seja na forma
de Iniciagao Cientifica, participacdo em eventos ou publicacdo de trabalhos

académicos.

NUTRICAO - ESTIMULO A PESQUISA CIENTIFICA
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B Promotores (P) DONeutros (N) B Detratores (D) BENPS (P - D)
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39. RESULTADOS DO CURSO DE ODONTOLOGIA

Numero de respondentes: 130 alunos.

indice avaliado: Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de vocé recomendar

o curso de Odontologia para um amigo ou colega?

ODONTOLOGIA - AVALIACAO DO CURSO

79%

7
o 2% 76% 75%
68%
63%
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4% 9 6%g0, 6% -

.;’ o
G% < 4% |—I2%
[ =

2023-2 AGO 2023-2 NOV 2024-1 2024-2 2025-1
B Promotores (P) ONeutros (N) B Detratores (D) BENPS (P - D)

indice avaliado: Avalie a coordenadora Liliane Pacheco de Carvalho do curso
de Odontologia em relagédo a agilidade do atendimento aos alunos, as
contribuicdes para a melhoria do seu curso e em relagdo a disponibilidade do

atendimento aos alunos.

ODONTOLOGIA - AVALIACAO DA DIRETORA
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63% 62% 60%
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w
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indice avaliado: Avalie se o seu curso estimula a pesquisa cientifica, seja na forma
de Iniciagao Cientifica, participacdo em eventos ou publicacdo de trabalhos

académicos.

ODONTOLOGIA - ESTIMULO A PESQUISA CIENTIFICA
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57% Shee
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EPromotores (P) ONeutros (N) B Detratores (D) BENPS (P - D)
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40. RESULTADOS DO CURSO DE PEDAGOGIA

Numero de respondentes: 80 alunos.

indice avaliado: Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de vocé recomendar

o curso de Pedagogia para um amigo ou colega?

PEDAGOGIA - AVALIACAO DO CURSO

o
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) 4%
J%M 3% | '%I e 3%
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2023-2 AGO 2023-2 NOV 2024-1 2024-2 2025-1

B Promotores (P) DONeutros (N) @ Detratores (D) BENPS (P -D)

indice avaliado: Avalie a coordenadora Ana Amélia de Souza Pereira do curso de
Pedagogia em relacdo a agilidade do atendimento aos alunos, as contribuicbes
para a melhoria do seu curso e em relagcdo a disponibilidade do atendimento aos

alunos.

PEDAGOGIA - AVALIACAO DA DIRETORA
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indice avaliado: Avalie se o seu curso estimula a pesquisa cientifica, seja na forma

de Iniciagao Cientifica, participacdo em eventos ou publicacdo de trabalhos
académicos.

PEDAGOGIA - ESTIMULO A PESQUISA CIENTIFICA
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41. RESULTADOS DO CURSO DE PSICOLOGIA

Numero de respondentes: 161 alunos.

indice avaliado: Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de vocé recomendar

o curso de Psicologia para um amigo ou colega?

PSICOLOGIA - AVALIACAO DO CURSO
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B Promotores (P) ONeutros (N) 8 Detratores (D) ®BNPS (P - D)

indice avaliado: Avalie a coordenadora Jaqueline Duque Kreutzfeld Toledo do curso
de Psicologia em relagcdo a agilidade do atendimento aos alunos, as contribuigdes
para a melhoria do seu curso e em relagdao a disponibilidade do atendimento aos
alunos.

PSICOLOGIA - AVALIACAO DA DIRETORA
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indice avaliado: Avalie se o seu curso estimula a pesquisa cientifica, seja na forma
de Iniciagao Cientifica, participacdo em eventos ou publicacdo de trabalhos

académicos.
PSICOLOGIA- ESTIMULO A PESQUISA CIENTIFICA
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