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1 - Título do Procedimento (O que fazer): 2 – Código: 3 – Revisão: 
Acompanhamento dos Egressos no Mercado de Trabalho  PP-CPA -005 01 

 
4 – Cargo do Responsável pelo procedimento: 5 – Cargos dos envolvidos no Procedimento: 6 – Por que fazer: 
CPA CPA; Administrativos; Diretores dos Cursos; Reitoria e Pró- 

Reitoria  
Para realizar o acompanhamento dos egressos e criar os 
planos de melhoria baseando nas informações obtidas. 

 

 

Nº Como fazer? 
(Passo a passo do Procedimento) 

Onde faz? Quando faz? Quem faz? 
O que utiliza? 

(Equipamento, Relatório, 
Formulário, Computador etc.) 

01. Solicitar a lista de e-mail dos egressos junto 
a Secretaria acadêmica   

Computador  Até 30 de abril ou 
conforme calendário anual 
da CPA 

CPA Computador; sistema; e-mail  

02. Enviar lista solicitada para a CPA com as 
informações pessoais dos egressos (nome, 
e-mail, curso e telefone)  

Computador  Em até 15 dias após a 
solicitação da CPA 

Secretaria Acadêmica  Computador; sistema; e-mail; 
lista solicitada  

03. Planejar a pesquisa e elaborar o 
questionário dos egressos  

Computador  
Até 30 de maio ou 
conforme calendário anual 
da CPA 

CPA Sistema; computador; 
metodologia NPS  

04. Enviar para os egressos dos cursos de 
graduação o questionário criado  

E-mail  
Até 31/07 ou conforme 
calendário anual da CPA 

CPA Computador; Formulário; e-
mail  

05. Realizar a tabulação dos dados e gerar os 
relatórios  

Sistema; Excel  
Após resposta dos 
egressos, respeitando o 
prazo do calendário anual 
da CPA  

CPA 
Formulário respondido; 
Computador; Excel  
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Nº Como fazer? 
(Passo a passo do Procedimento) 

Onde faz? Quando faz? Quem faz? 
O que utiliza? 

(Equipamento, Relatório, 
Formulário, Computador etc.) 

06. Enviar os relatórios gerados para os 
Diretores de Curso  

Portal Conect 
Até o dia 30/10 ou 
conforme calendário anual 
da CPA  

CPA Computador; sistema; e-mail  

07. Elaborar o Plano de Ação e propor ações de 
melhoria relacionadas às demandas da 
sociedade e do mundo do trabalho. 

Computador  
Até o final do ano letivo 
estabelecido em 
calendário acadêmico  

Diretores de Curso  Computador; relatórios 
recebidos da CPA; modelo do 
Plano de Ação na metodologia 
5W2H 

08. Enviar para a CPA o Plano de Ação, 
juntamente com o 5W2H, portfólio de 
relacionamento com os egressos durante o 
ano  

Computador  
Após a elaboração do 
Plano de ação 
respeitando o prazo 
estabelecido no 
calendário acadêmico  

Diretores de Curso  Computador; Plano de Ação 
Criado  

09. Realizar as etapas de discussão e 
apresentação do Plano de Ação conforme o 
PP- CPA-001- Plano de Melhoria a Partir 
dos Processos avaliativos  

Unifagoc  
Após o envio e aprovação 
do plano criado  

Diretores de Curso  Plano de Ação elaborado 

 
 

Nº Referências: 

01 TOTVS  

02 SAC – Secretaria Acadêmica da FAGOC. 

03 PP- CPA-001- Plano de Melhoria a Partir dos Processos Avaliativos  
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