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INTRODUGAO

A Instituicido apresenta neste documento, o projeto para a consolidagao
de uma cultura avaliativa envolvendo representantes das diferentes dimensodes
que compdem a comunidade académica da IES.

Como resultado de estudos e discussdes realizados nas reunides da
CPA, a execucdo do projeto objetivara ndo apenas cumprir 0 prazo € as
determinagdes do MEC. Acima de tudo, sera pautada pelo compromisso social
institucional assumido.

Para que frutos sejam colhidos é preciso, no entanto, que o conceito de
avaliagdo que permeia todo o trabalho seja o de compreender em conjunto,
estabelecendo significacbes e diregcdes; ndo de segmentos ou de partes
isoladas, mas de totalidades concretas que constituem a instituicdo como um
todo; em que avaliar se instaure como um instrumento de construgdo dessa
integracao.

Portanto, a avaliagcédo institucional que aqui se pretende, refere-se, a
qualidade. Nao a qualidade presente nos fragmentos, na separagdo, mas
aqueles presentes nas relagbes de conjunto, algo que deve ser julgado
valorativamente em momentos determinados em conjunto com o processo de

melhoria.
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Assim, o projeto de autoavaliagdo da Instituicdo apresenta e pauta-se
nos 5 Eixos e nas dez Dimensbées do SINAES para a autoavaliagdo
institucional e abrange as estruturas de ensino, pesquisa, extensdo e
administracdo estabelecidas no “Roteiro de AutoAvaliagdo Institucional’
elaborado e sugerido pelo Ministério da Educagdo. Abrange ainda o ensino
presencial, hibrido e a distancia da IES.

Para além da elaboracdo da autoavaliagdo a CPA também sera
responsavel pela elaboracdo do Relato Institucional. O documento tem por
objetivo ampliar e fortalecer a relagdo entre os processos de avaliagao (interna
e externa) e os processos de gestdo, bem como promover o autoconhecimento
da IES e seu consequente aprimoramento nas atividades de ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo. O documento passou a ser exigido com a implementacao
do novo Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa (Recredenciamento e
Transformacéo de Organizagdo Académica) em 2017.

De forma distinta dos relatérios de autoavaliagao institucional elaborados
pela Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA), que materializam a avaliagao
interna, o Relato Institucional tem por objetivo evidenciar como os processos de
gestdo institucional se desenvolvem a partir das avaliagdes externas e das
avaliagdes internas. No Relato Institucional, a Instituicdo deve evidenciar a
interacao entre os resultados do conjunto de avaliagdes (externas e internas) e
suas atividades académico-administrativas, de forma a demonstrar as acdes

implementadas e as melhorias da IES.

1. A AVALIAGAO

As Diretrizes a serem seguidas pela CPA durante o processo de
avaliagao compreendem:
* O que deve ser examinado antes da avaliagao;
* O que deve ser examinado e coletado durante a avaliacio;

» O que sera avaliado.
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1.1. ESTRUTURA DA AVALIACAO
Todas as informacdes coletadas pertinentes a avaliacdo da Instituicao

estdo organizadas em: dimensdes, categorias de analise e indicadores.

1.1.1. DIMENSOES
Sao desdobramentos das Dimensdes organizadas de acordo com as

caracteristicas mais pertinentes em fung¢ao do processo de avaliagao:

1. Dimensao - Plano de Desenvolvimento Institucional.
a. Compromissos da IES;
b. Plano de Desenvolvimento — PDI;

c. Projetos Pedagdgicos e as articulagdes.

2. Dimensoes - Politica da IES
a. Ensino;
b. Pesquisa;
c. Extensao;

d. Pés-Graduacao.

3. Dimensao - Responsabilidade Social
a. Acoes;

b. Contribuigao.

4. Dimensao - Comunicacao Social
a. Comunicacgao Interna;

b. Comunicagao Externa.

5. Dimensao - Politicas de Pessoal
a. Corpo Docente;

b. Corpo Técnico Administrativo.

6. Dimensao - Gestao Institucional
a. Plano de Gestao;

b. Plano de Metas;
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c. Estrutura Organizacional.

7. Dimensao - Infra-Estrutura
a. Instalagdes Gerais;
b. Biblioteca;

c. Laboratdrio e Instalagdes Especiais.

8. Dimensao - Avaliacao Institucional
a. Procedimentos de Avaliagao;

b. Acompanhamento do Planejamento Institucional.

9. Dimensoées - Corpo Discente
a. Politicas de Acesso;
b. Politicas de Participagao;

c. Politicas de Atendimento.

10. Dimensao - Gestao Financeira
a. Sustentabilidade Financeira;

b. Compromisso na oferta da Educagao Superior.

O quadro a seguir aponta as dimensdes, categorias de analise e o

detalhamento dos indicadores considerados mais significativos e passiveis de

serem avaliados pela CPA. Cabe-se, ressaltar que os instrumentos de

avaliacao sao definidos a cada ano segundo calendario especifico aprovado

pela CPA. Os instrumentos sdo elaborados de acordo com necessidades

especificas para a educacao presencial e EAD

INDICADORES QUE PODEM SER ABORDADOS NA ELABORAGAO DOS

INSTRUMENTOS
p CATEGORIA DE INDICADORES
DIMENSAO ANALISE o -
- e
Missao e PDI _desc_anvc_)lwmento v Miss3o, filosofia e
institucional valores:
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Metas, acdes e
politicas institucionais;
Articulagao entre PDl e
PPCs da IES;

Perfil dos alunos e
€egressos.

Politica para o

Proposta Pedagdgica da
IES

PPCs de graduacgao e
pos-graduacao
(presenciais e EAD);
Curriculos e programas
dos cursos (presenciais e
E .

Politicas institucionais de
ensino (presenciais e
EAD);

NN NN

D N N N NN

Concepcgoes
norteadoras da
formacao; profissional,
Obijetivos do curso;
Perfil do egresso e
competéncias;
Organizacao curricular;
Organizacao didatico-
pedagdgica,;

Estagios, TCC e
monografias de
concluséao;

v Avaliacdo da

aprendizagem;
Projetos institucionais;

v Articulagao entre

pesquisa e demais
atividades
Critérios para o

ensino, a B A desenvolvimento de
pesquisa e a pos- étr'x'dg:gz a(éasdﬁg‘lagas, pesquisa, participagao
graduacgao PubFI)icagc")eg' 9 ’ em eventos; .
Obtencao de meios para v Sargggtsr:deog.esqu'sas
ggggﬂi\lsoalylmento de Politica de mdanutengéo
Distribui¢do equilibrada € eXpansdo de cursos
da producédo docente; ggngl(}s lacto e stricto
(?(ijsngeunr:i%saggo para EAD; v Bolsaé de IC;
At St ’ v" Produtividade docente;
I\E/IEtDerlal didatico para v Integracéo e
: cooperagao entre
programas de
pesquisa e pos;
v" Producao de material
didatico para uso em
EAD
v" Uso da linguagem
dialégica no material
para EAD;
Acdes voltadas a v Sistematizagao de
promogao da cidadania e atividades de extensao
atencao a setores sociais voltadas a
Politicas de excluidos; comunidade;
Responsabilidade v' Participacao de alunos
Social Transferéncia de nas acgdes de extensao
conhecimento e e intervencéao social;
importancia social; v" Politica de bolsas;
v Politica de inclusdo de
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Educagao Inclusiva;
Meio ambiente;

Solidariedade.

portadores de
necessidades
especiais;

Impacto das atividades
desenvolvidas;
Convénios e acordos
com instituicoes;
Contribuicao
educacional,social,
cultural e tecnolégica;

Comunicagao
com a sociedade

Estratégias e recursos de
comunicagao interna e
externa;

Imagem publica da IES;

Ouvidoria.

S

Meios e canais de
comunicagao usados
interna e
externamente;
Folhetos, jornais e
revistas para
divulgagao interna e
externa;

Internet como
divulgagao dos cursos
de graduagao
(presenciais e EAD) e
poOs graduagao;
Orientacbes aos
alunos;

Visibilidade dos
programas de pos-
graduacéo;

Acesso via web;
Disponibilidade do
ouvidor;

Resposta as
demandas da
ouvidoria;

Organizagao e
gestao da IES

Gestao institucional;

Sistema de gestao da
IES;

Tecnologias de
informacéo e
comunicagao para EAD.

AN

Plano diretor;
Funcionamento,
composicao e
atribui¢cdes dos
colegiados;

Politica de capacitagao
de RH;

Participacédo dos
gestores na solugao de
problemas;
Regulamentos internos
e outros;

Condicoes de
telecomunicacodes para
a interagao entre
professores, alunos e
tutores da EAD;

Infra-estrutura
fisica

Instalagdes gerais;

Biblioteca;

AN

Salas de aula;

Salas de orientacao;
Salas de atendimento
ao aluno;
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Laboratorios;

Instalagdes especificas.

AN NI N NN

S

D N N N N N N N RN

Secretarias;
Sanitarios;

Pracas de esporte e
areas de convivéncia;
Acessibilidade;
Suporte tecnolégico e
instrumental para
cursos EAD;

Acervo;

Rede de informatica
disponivel na
biblioteca;
Laboratorios de
informatica;

Materiais de
laboratorios;
Equipamentos de
informatica;

Recursos audiovisuais;
Reproducgao grafica;
Pdlos de apoio
presencial para EAD;
Secretaria para EAD;
Salas de tutoria para
EAD.

Instalagbes
administrativas para
EAD;

Auto-avaliagao

Acompanhamento das
atividades do ensino
presencial e EAD.

(\

Avaliagao pelo
discente: ensino, infra-
estrutura;

Avaliagao pelo
docente: ensino,
atendimento e
planejamento da IES;
Interagao entre aluno-
professor;

Interagao entre tutores
e estudantes da EAD
Sistema de orientagao
e acompanhamento do
aluno da EAD;
Processo de
aprendizagem em
EAD;

Politica de RH

Corpo técnico
administrativo;

Equipe multidisciplinar
para a EAD,;

Corpo docente.

Dominio de fungoes
setoriais pela chefia;

v" Adequacao do

funcionario a fungao
exercida

Politica de qualificagao
profissional
administrativo e
docente;
Relacionamento
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interpessoal;
Atendimento ao aluno
EAD;

Trabalho de tutoria
para o programa EAD;
Equipe de produgao do
material para EAD;
Qualificagao docente;
Regime de trabalho
docente;

Formacao docente;
Plano de carreira;
Producgao cientifica;
Mediacao pedagogica
dos tutores da EAD;

Processo seletivo;
Perfil profissional;
Relacionamento;
Monitoria;
Participacdo em

Discentes; projetos de pesquisa;
Politica de Participagéo em IC;
atendimento aos Participacdo em
discentes e extensao;
egressos Participagc&o no
ENADE;
Egressos. Egressos:;

Participacdo em
educacgao continuada;
Atuacédo do egresso no
mercado de trabalho;

Planilha financeira do
PDI;

Relagao entre
orgamento e gastos;
Politica de capacitagao
docente;

Politica de capacitagao
de administrativos;
Politica de expanséao
das instalacdes fisicas.

Sustentabilidade

Sustentabilidade | nanceira

financeira Politica direcionada a

aplicagao de recursos

AN N R N N N N N N N N N N VN N N N N N N RN

2. RESULTADOS

Todos os aspectos avaliados receberao conceitos de 1 a 5, sendo assim,

interpretados:

1: Nao atende aos aspectos desejados;
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2: Atende de forma insatisfatoria aos aspectos desejados;
3: Atende os aspectos desejados;
4: Atende plenamente os aspectos desejados;

5: Atende de forma excelente aos aspectos desejados.

O resultado de todas as dimensdes, categorias de analise e indicadores

serao representados pelos percentuais dos aspectos avaliados e o resultado

final da avaliacdo sera apresentado para cada dimenséo.

3. ESTRATEGIAS: ETAPAS

Para alcangar os objetivos propostos, as seguintes estratégias de

trabalho serdo seguidas:

© ® N o g~

Realizacdo de encontros ou reunides para a conscientizagdo da
comunidade interna e externa em relagao ao processo avaliativo;
Formacéo de subgrupos responsaveis pela realizagéo de tarefas;
Construcédo de instrumentos para a coleta, avaliacido e analise dos
dados;

Coleta dos dados;

Transformacéo dos resultados em graficos;

Interpretacao / leitura dos dados;

Elaboracao do plano tatico-operacional;

Plano de corregao;

Divulgagao dos resultados.

De acordo com o paragrafo 1° do artigo 13 da lei 10.861 de 14 de abril

de 2004, a auto-avaliagao institucional devera ser finalizada anualmente em

dezembro, respeitado as datas constantes do cronograma anualmente

proposto pela CPA e aprovado no Conselho Superior da IES. Sendo assim, ha

necessidade de se planejar, antecipadamente, todas as atividades que deverao
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ser executadas nesse periodo. O cronograma proposto para o
desenvolvimento das atividades de avaliagao institucional contera as seguintes

etapas:

Etapa 1: Constituicao da CPA
A constituicdo formal da CPA se dara conforme regulamento proprio,

ressaltando o Art. 2°.

Etapa 2: Preparagcdo da comunidade interna para a autoavaliagao
institucional

A preparagao da comunidade interna demandara amplos debates acerca
do projeto de avaliagéo institucional nos espagos de representagdo académica
e nos orgaos colegiados da IES. Nao obstante, ha que se deixar claro: devem,
0s mencionados debates, ser antecedidos por esclarecimentos da comunidade

acerca do proprio SINAES, sua concepgéo e suas fungoes.

Etapa 3: Operacionalizagao do Projeto de Autoavaliagao Institucional
Caracteriza-se pela atividade propriamente dita da avaliagao institucional
que abrange desde a publicagdo do calendario anual, elaboragdo dos
instrumentos (se for o caso) para coleta de dados, elaboragédo ou reformulagao
dos questionarios, capacitacdo dos aplicadores. Os instrumentos serao
elaborados (ou reformulados) de acordo com o cronograma elaborado pela

CPA para as atividades de auto-avaliagao.

Etapa 4: Consolidacao e Analise dos Dados Institucionais
ConsistirdA numa andlise minuciosa acerca da veracidade e da
consisténcia das informagdes obtidas junto aos diversos agentes e/ou fontes

institucionais.

Etapa 5: Apresentacao dos Resultados
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Finalizada a fase de consolidagao e analise dos dados institucionais era
a vez de apresenta-los a comunidade interna, o que caracterizara a etapa de

retro-alimentagao dos atores institucionais.

Etapa 6: Reflexao

Consiste em refletir acerca da adequacgao do préprio processo e da
sistematica avaliativa posta em marcha, no ambito da IES. E, assim, uma
atividade que implica numa autocritica de todos os agentes implicados, visando

ao aprimoramento da atividade.

Etapa 7: Elaboragao e Envio do Relatério

Formalizagcao de todo o processo avaliativo através de relato escrito a
ser enviado ao MEC. Nele deverdo constar os agentes implicados na atividade
avaliativa, as estratégias metodolégicas empregadas, os dados utilizados, as
repercussoes institucionais da avaliagcdo e uma infinidade de outros aspectos

que afetem, de modo direto ou indireto, as atividades e praticas institucionais.

4. METODOLOGIA
Segundo as orientagdbes da Comissao Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior - CONAES e o Roteiro de Autoavaliacéo Institucional
publicado pelo SINAES em 2004, o processo de avaliagdo interna
necessariamente deve conter o0s seguintes passos: preparacao;
desenvolvimento e consolidacdo. A figura abaixo demonstra as principais

acdes a serem desenvolvidas durante todo o processo.

Rua Doutor Adjalme da Silva Botelho, 20 - Seminario, Uba - MG, 36506-022
cpa@unifagoc.edu.br



UNIFAGOC CENTRO UNIVERSITARIO
: GOVERNADOR OZANAM COELHO
CENTRO UNIVERSITARIO SEGOC - Sociedade Educacional Governador Ozanam Coelho Ltda

GOVERNADOR OZANAM COELHO Rua Dr. Adjalme da Silva Botelho, 20 - Seminario - Uba - MG - 36506-022
0800.037.5600 | 32.3539.5600 | unifagoc.edu.br | @ f @ in ¥

1* elapa: preparacao
m Constituigio de CPA
m Sensibilizagao
m Elaboragao do projeto de avaliagio

2% etapa: desenvolvimento

m Agoes
m Levantamento dados e informagoes
m Andlise das informacoes — relatorios parciais

3* etapa: consolidacao
m Relatorio

| Divulgacao
m Balango critico

A autoavaliacao Institucional € um processo continuo, por meio do qual
o0 UNIFAGOC articula e produz conhecimentos acerca da realidade estudada;
busca descrever, analisar e identificar a qualidade dos servigos prestados a
comunidade. Pensada a partir do PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional),
dos relatorios internos, dos documentos oficiais do MEC, das Orientacbes
Gerais para Roteiro de autoavaliagdo do Inep e das Diretrizes para Avaliagao
das Instituicbes da Educagado Superior do CONAES, além de outros
documentos oficiais.

O processo de autoavaliagdo desenvolvido na Instituicdo compreende
uma pesquisa aplicada pela CPA por meio de instrumento de coleta de dados,
disponibilizado a comunidade académica e sociedade civil, uma vez por ano,
com o objetivo de avaliar diversos aspectos e indicadores que compdem as
dimensdes institucionais articuladas as dimensdes estabelecidas pelo SINAES.

A pesquisa possui um carater descritivo exploratoria, haja vista a
geragdo de conhecimento sobre a opinido do publico atendido acerca das
acdes desenvolvidas, gerando dados importantes a serem considerados na
concepgao e implementagcdo das politicas institucionais, bem como na
alocagdo de recursos. Seu carater descritivo justifica-se pela classificacéo,

descricao e interpretacdo dos dados levantados.
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5. COLETA, ANALISE E INTERPRETAGAO DE DADOS

As informagbes que deverdo alimentar a atividade de coleta, seréo
constituidas pelos atores e/ou setores internos da IES, detentores de dados
uteis a avaliagao das dimensdes institucionais previstas.

Quanto aos instrumentos, deverdo coadunar-se a natureza complexa
dos dados e informagdes institucionais, isto €, respeitardo as especificidades
dos fendmenos educacionais e institucionais e estardo, por ocasidao da
avaliacado, disponiveis online.

A atividade de analise dos dados institucionais dar-se-a através do
emprego de técnicas e procedimentos adequados a natureza dos mesmos.
Sendo assim, informagdes de carater qualitativo deverao receber tratamento
analitico coerente as suas especificidades, tais como a analise de conteudo.
Da mesma maneira, dados de carater quantitativo receberdo tratamento
estatistico, em conformidade as suas especificidades. As informagdes ou
dados institucionais deverao ser representados através de tabelas e/ou
graficos, que contenham as categorias qualitativas ou quantitativas e suas
respectivas frequéncias absolutas e relativas. Assim, resultado devera constar

relatorio final de avaliacao institucional a ser enviado ao MEC.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Logo, a avaliagdo de cada dimensdo deve refletir a realidade da
Instituicdo para que o processo tenha eficacia e a avaliagao de cada Dimensao
devera produzir um Relatério Parcial seguido das discussbes sobre o
resultado (satisfatério ou ndo) de um plano de trabalho com acgdes para a
superacdo das dificuldades encontradas no desempenho da Instituicdo de
Ensino.

Desta mesma forma, também devera ser elaborado um Relatério Geral da
Avaliacdo para discussao e readequacéao. Portanto, a avaliagao devera se

converter numa pratica rotineira nos diferentes niveis e instancias da IES.
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