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Definicao de clima

O clima ¢é a percepcgao coletiva que os colaboradores tém da empresa, através
da experimentacio e vivéncia das praticas, politicas, estrutura, processos e sistemas e
a consequente reacao a esta percepcgao.

Objetivo

A pesquisa de clima é um instrumento de gestdo voltado para analise do
ambiente interno.

Tem como objetivo mapear e retratar os aspectos criticos que configuram o
momento motivacional da empresa através da apuracdo de seus pontos fortes,
deficiéncias, expectativas e aspiragoes.

Além de um instrumento de avaliacdo do ambiente interno, a pesquisa cria um
canal oficial de comunicacao com os colaboradores viabilizando identificar aspectos
positivos e negativos que impactam no ambiente de trabalho e na satisfacdo dos
colaboradores, essa atitude da empresa eleva bastante o indice de motivacao, pois
dentro dessa agao esta o sentimento quanto a importancia da opinido das pessoas
(colaboradores).

Principais etapas da pesquisa de clima:

» Elaboracéo do questionario;
» Comunicacao;

» Aplicacédo do questionario;
» Diagnostico organizacional;
» Relatérios

» Plano de acéao

Aplicagao da pesquisa

A pesquisa de clima do Centro Universitario Governador Ozanam Coelho -
UNIFAGOC ¢é aplicada a cada 02 (dois) anos com supervisdo da area de recursos
humanos. E aplicada no mesmo periodo a pesquisa para os docentes e outra para o
corpo técnico-administrativo.




Inicialmente as areas de marketing, tecnologia da informagdo e recursos
humanos reunem-se para definir as estratégias de divulgacdo e a adequacgido do
instrumento ao sistema interno (Sistema interno de gestao académica).

As agbes de divulgagido sdo de responsabilidade do setor de marketing, entre as
principais a¢gdes podemos destacar:

» Reunido geral com todos os colaboradores com participa¢ao do Diretor Geral;
» Reuniao com os gestores;

» Entrega de brindes;

» Cobertura (imagens);

» Envio de e-mail aos colaboradores com as informagdes sobre a pesquisa;

» Confeccado de plaquinhas sobre a importancia em participar da pesquisa de
clima, sinta esse clima e etc;

A elaboracdo do questionario é feita pela equipe de Recursos Humanos
UNIFAGOC e pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA), sendo este aprovado pela
Pro-Reitoria de Graduacao e Gestao de Pessoas.

Algumas questdes contempladas na pesquisa de clima:

O trabalho em si - com base nesta variavel procura-se conhecer a percepcéo e a
atitude das pessoas em relacio ao trabalho, ao horario, a distribuicdo, a suficiéncia de
pessoal etc.

Integracao setorial e interpessoal - avalia 0 grau de cooperacéo e relacionamento
existente entre as pessoas e os diversos departamentos da empresa.

Salario - analisa a existéncia de eventuais distorcbes entre os salarios internos e
eventuais descontentamentos em relagéo aos salarios pagos por outras empresas.

Estilo gerencial - aponta o grau de satisfagdo das pessoas com a sua chefia imediata,
analisando a gestdo em termos de competéncia, feedback, organizagao,
relacionamento etc.

Comunicagao - busca o conhecimento que as pessoas tém sobre os fatos relevantes
da empresa, seus canais de comunicacao etc.

Desenvolvimento profissional - avalia as oportunidades de treinamento e as
possibilidades de promogdes e carreira que a empresa oferece.

Imagem da empresa - procura conhecer o sentimento das pessoas em relagdo a
empresa.

Processo decisorio - esta variavel revela uma faceta da supervisdo, relativa a
centralizagao ou descentralizagao de suas decisoes.



Beneficios - apura o grau de satisfacdo com relagcdo aos diferentes beneficios
oferecidos pela empresa.

Condigoes fisicas do trabalho - verifica a qualidade das condicbes fisicas de
trabalho, as condi¢cdes de conforto, instalacbes em geral, riscos de acidentes de
trabalho e doencas profissionais.

Trabalho em equipe - mede algumas formas de participacdo na gestao da empresa.

Orientacgao para resultados - verifica até que ponto a empresa estimula ou exige que
as pessoas se responsabilizem efetivamente pela consecugao de resultados.

Diagnéstico Organizacional

Apos a apuragcdo e tabulacdo dos dados o departamento de Recursos
Humanos elabora o diagndstico organizacional através de relatérios apontando os
principais pontos evidenciados pela pesquisa de clima. Esse relatorio € discutido com
a Reitoria, Diretores de Curso, Comissao Propria de Avaliacao (CPA) e Secretaria
Geral.

Com base no diagnéstico organizacional os gestores avaliam como podem
contribuir para manter e melhorar o clima organizacional do Centro Universitario
Governador Ozanam Coelho - UNIFAGOC, através da elaboragao de plano de acbes
capazes de manter os aspectos que se encontram em situagao confortavel e melhorar
aqueles que se apresentam deficientes mediante a analise dos colaboradores.

Através de reunides programadas a area de Recursos Humanos UNIFAGOC,
em parceria com os gestores, acompanha e controla a eficiéncia das a¢des definidas
no plano de acao, sendo este, aprovado pela Pro-Reitoria de Graduacao e Gestao de
Pessoas.

Apo6s o plano de acbes estar definido, convoca-se todos os colaboradores
(docentes e corpo técnico administrativo) para reunido geral com o propdsito de
apresentar os pontos relevantes sobre o diagndstico organizacional e os planos de
acdes a serem executados como forma de manutencéo e intervengao.

A cada acdo executava adesivamos o local, equipamento ou obijetivo,
identificando que essa acdo especifica foi efetuada com base na opinido dos
colaboradores, através da pesquisa de clima.



